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RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

A CAIXA esta orientada a gerir seus negocios, processos, atividades e
relacionamentos com as partes interessadas com base nos principios e diretrizes
de sua Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), de
modo a assegurar a atuagdo e o desenvolvimento sustentavel, prezando pelo
respeito ao meio ambiente, pela protecdo e conservagao dos ecossistemas, dos
recursos hidricos, da biodiversidade e da adaptacao as mudancas climaticas do
Pais.

Acesse e conheca a PRSAC:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/PRSAC _CAIXA.pdf

NOSSOS VALORES ETICOS
A CAIXA elaborou o seu Cédigo de Etica, que tem por objetivo sistematizar os
valores éticos que devem nortear a condugao dos negocios, orientar as agdes e o
relacionamento com os interlocutores internos e externos.
Compartilhamos com vocé, que podera ser um parceiro da CAIXA, os valores
éticos que norteardo a nossa relagao:
RESPEITO
HONESTIDADE
COMPROMISSO
TRANSPARENCIA
RESPONSABILIDADE
Acesse e saiba mais: Cddigo de Etica CAIXA

Al6 CAIXA

4004 0 104 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 104 0 104 (Demais Regides)

SAC

0800 726 0101

Ouvidoria

0800 725 7474

W
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[ATENCAO: AO FINAL DA EDICAO DO DOCUMENTO, ATUALIZE O NDICE e demais
campos. Pressione Ctrl+T e em seguida pressione F9 para atualizar todos os campos,
na caixa de mensagem que aparece selecione “Atualizar o indice inteiro” e confirme.
Lembrar de remover notas explicativas caso haja, que estdo dispostas com estilo

“Citagdo Intensa”]
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CAILXA

CENTRALIZADORA NACIONAL DE CONTRATAGOES
LICITACAO CAIXA 0083/2026 — CECOT/BR tipo MELHOR TECNICA
AVISO DE LICITAGAO PUBLICADO NO DOU EM 02/04/2026

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, daqui por diante denominada simplesmente CAIXA,
por intermédio da SUA Centralizadora Nacional de Contratagdes, representada pela
Comissao de Licitagdo designada, realizara licitacdo na modalidade Licitagdo CAIXA, do
tipo Melhor Técnica, com objetivo de contratar empresa(s) para a prestagao do(s) servigos
descritos no item 1 abaixo, sendo os procedimentos da licitagdo e do(s) consequentes
contratos regidos pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos da CAIXA— RLCC, Leis n°
13.303 de 30/06/2016, n° 8.429 de 02/06/1992, n°® 12.232, de 29/04/2010, pela Resolug¢éo
Conjunta n° 6 de 21/05/2020 do Conselho Nacional de Justica e do Tribunal Superior
Eleitoral, pela Instrucdo Normativa SECOM n° 9, de 12/11/2025, e suas respectivas
alteragdes, bem como pelas disposicdes deste Edital e Anexos.

O CREDENCIAMENTO para esta Licitagdo CAIXA devera ser efetuado até as 23:59
horas do dia 10/06/2026 - HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio do
endereco eletrbnico, conforme item 3.6 deste edital.

As PROPOSTAS TECNICAS E PROPOSTAS DE PRECO serdo recebidas ate as 09:00
horas do dia 11/06/2026, HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio
eletrénico.

A abertura da SESSAO PUBLICA, para todos os efeitos, inclusive para o fim de
impugnacao do Edital, inicia-se apds a data e horario limites para o recebimento das
propostas, as 09:00 horas do dia 11/06/2026, HORARIO DE BRASILIA/DF, no endereco
eletronico http://licitacoes.caixa.gov.br.

Podera ser apresentada IMPUGNAGAO ao Edital desta Licitagdo CAIXA até o dia
03/06/2026, exclusivamente por meio do enderego eletrénico, por uma das formas a
seqguir:

a) Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar o endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br - acionar o botdo ENTRAR -> digitar o CPF
- acionar o botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no
e-mail - digitar a SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E
COMPRADOR, selecionar ACESSAR A AREA PESSOA FiSICA ou
ACESSAR A AREA PESSOA JURIDICA - selecionar o CNPJ desejado >
selecionar a MODALIDADE desejada > selecionar o link IMPUGNACAO
- no certame/item desejado selecionar o link ENVIAR IMPUGNACAO -
registrar os argumentos e confirmar.

b) Caso nao tenha senha de acesso ao sistema, acessar o endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br = no quadro “PESQUISA DE CERTAME”,
localizar a licitagdo desejada > clicar no N° Certame -> aba
“IMPUGNACAQ” > selecionar o botdo “CADASTRAR IMPUGNACAO” >
efetuar os preenchimentos devidos, anexar eventuais arquivos e para
finalizar clicar em “ENVIAR IMPUGNACAQ”.

A decisdo sobre a impugnagao sera incluida no proprio sistema em até 3 dias uteis
contados do seu recebimento.
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Pedidos de ESCLARECIMENTOS poderdao ser feitos até as 23:59 horas do dia
03/06/2026, exclusivamente por meio eletrénico, por uma das formas a seguir:

a) Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar o0 enderego
http://licitacoes.caixa.gov.br - acionar o botdao ENTRAR - digitar o CPF
- acionar o botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no
e-mail - digitar a SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E
COMPRADOR, selecionar ACESSAR A AREA PESSOA FiSICA ou
ACESSAR A AREA PESSOA JURIDICA > selecionar o CNPJ desejado >
selecionar a MODALIDADE desejada > selecionar o link
QUESTIONAMENTO - no certame/item desejado selecionar o link
ENVIAR QUESTIONAMENTO - registrar os argumentos e confirmar.

b) Caso nao tenha senha de acesso ao sistema, acessar o endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br = no quadro “PESQUISA DE CERTAME”,
localizar a licitagdo desejada > clicar no N° Certame -> aba
“‘“QUESTIONAMENTO” >  selecionar o botdo “CADASTRAR
QUESTIONAMENTQO” -> efetuar os preenchimentos devidos, anexar
eventuais arquivos e para finalizar clicar em  “ENVIAR
QUESTIONAMENTO”.

A resposta ao pedido de esclarecimento e a decisao sobre a impugnacao sera incluida
no proprio sistema. A Comissao de Licitacdo podera suspender os prazos do certame,
mediante motivagédo do ato, registrada em ata da sessao publica, para responder ao(s)
esclarecimento(s) e a(s) impugnagao(des) previamente a abertura da sessao publica.

A licitante nao deve utilizar, em eventual pedido de esclarecimento, termos que
possam propiciar, quando do julgamento da via nao identificada do Plano de Ac¢ao
Promocional, a identificagdo da sua Proposta.

Informamos que a Licitagdo sera realizada de forma Eletrénica e ndo contara com
a utilizacao de Sala Virtual para realizagao de Sessao Publica. O acompanhamento
do Certame devera ser realizado pelo Portal de Licitagoes da CAIXA.

Nota Explicativa sobre o campo de Proposta de Preco no Portal Eletrénico
Para fins de operacionalizagdo do certame no ambiente eletronico de licitagbées da
CAIXA, o sistema disponibiliza campo préprio para o registro de valor global e para
o carregamento de documento denominado “Proposta Preco”.
Esclarece-se que a presente licitacdo é conduzida exclusivamente pelo critério de
julgamento “Melhor Técnica”, ndao havendo disputa, comparag¢ao, ponderagao ou
classificagao das propostas com base em preco.
Nesse contexto, o preenchimento do campo relativo a “Proposta Preco” possui
carater meramente formal e operacional, destinado a viabilizacdo do

processamento eletrénico do certame.
0] licitante devera:
registrar no sistema valor global idéntico ao valor global estimado da contratagao;
e

anexar exclusivamente o Anexo VI — Modelo de Proposta Comercial, o qual possui
carater declaratério, nao sendo admitida a alteragcdo dos percentuais nele
estabelecidos.

A eventual alteracdao dos percentuais constantes do Anexo VI nao conferira
vantagem competitiva, nem sera considerada elemento de julgamento, podendo a
Comissao de Licitacdo, se necessario, promover diligéncia para ajuste ou
saneamento da informagdo, nos termos da legislagdo aplicavel e deste Edital.
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A avaliagao e classificagao das propostas limitar-se-ao integralmente aos critérios
técnicos previstos neste Edital e em seus Anexos, sendo vedada qualquer forma
de julgamento por preco.

1 DO OBJETO

1.1

111

1.1.11

Contratagdo de 5 (cinco) empresas especializadas para a prestagao de
servicos de publicidade que compreendem o conjunto de prestacéo de servigos
de publicidade a CAIXA e ao Conglomerado, em conformidade com as
disposicoes deste Edital e seus Anexos, conforme abaixo:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il__| BRIEFING
PROPOSTA TECNICA - ORIENTACOES PARA
ANEXOIIl | ) \poRACAO

ANEXO IV PROPOSTA TECNICA - CRITERIOS DE JULGAMENTO
ANEXO V FORMULARIO DE AVALIACAO DA PROPOSTA TECNICA
ANEXO VI MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

ANEXO VIl | MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A
CORRUPGCAO E AO CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL e
CLIMATICA

ANEXO IX MODELO DE DECLARACAO DO LICITANTE

ANEXO X TERMO DE RESPONSABILIDADE E DECLARAGAO DE
INEXISTENCIA DE CONFLITO DE INTERESSES -
SUBCOMISSAO TECNICA

ANEXO VI

Os servigos contemplados no objeto da presente licitagdo se referem a
prestacéo servigcos de publicidade que compreendem o conjunto de atividades
realizadas integradamente que tenham por objetivo o estudo, o planejamento,
a conceituagao, a concepcao, a criagao, a execucao interna, a intermediagao e
a supervisdo da execugao externa e a distribuicdo de publicidade aos veiculos
e demais meios de divulgagédo, com o objetivo de promover a venda de bens
ou servigos de qualquer natureza, difundir ideias ou informar o publico em geral,
para a CAIXA e para as demais empresas que integram o Conglomerado,
inclusive as que vierem integra-lo, em ambito nacional e internacional.

Também integram o objeto desta concorréncia, como atividades
complementares, os servicos especializados pertinentes:

a) o planejamento e a execugdo de pesquisas e de outros instrumentos de
avaliagao e de geracao de conhecimento sobre o mercado, o publico-alvo,
os meios de divulgagao nos quais serao difundidas as pegas e agoes
publicitarias ou sobre os resultados das campanhas realizadas,
relacionados a execucgao do contrato;

b) a produgédo e a execugdo técnica de pegas, materiais e projetos
publicitarios, de midia e ndo midia, criados no ambito dos contratos;

c) a producgao de conteudo, a criagdo e execucao técnica de acdes e pecas
de comunicacao para canais digitais; e

d) formas inovadoras de comunicagdo criadas e desenvolvidas em
consonancia com novas tecnologias, visando a expansao das mensagens
e das agoes publicitarias.
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1.1.1.2 Para fins desta licitagcao, as a¢des de publicidade, previstas nos subitens 1.1.1
e 1.1.1.1, ndo abrangem as a¢des de promogao, patrocinio e de assessoria de
comunicagao, imprensa e relagdes publicas e a realizagao de eventos festivos
de qualquer natureza.

1.2 As especificagbes do objeto, os locais de prestagdo dos servigos e a forma de
execugao do contrato constam do(s) Anexo(s) | deste Edital.

2 DA PARTICIPACAO

2.1 Podem participar desta Licitagdo CAIXA as empresas cujo objeto social seja
pertinente e compativel com o objeto desta licitagao.

211 E vedada a participacdo na licitagdo com perfil de Pessoa Fisica no sistema
Licitagdes CAIXA.

2.2 Nenhuma licitante podera participar desta Licitacdo com mais de uma proposta.

2.3 Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragao e da
apresentagao de suas propostas.

24 Nao é admitida nesta licitacdo a participacdao de empresa(s):

2.4.1 em recuperagao judicial ou extrajudicial, ou em processo de faléncia, sob
concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagao; exceto aquelas que
apresentem Plano de Recuperacdo aprovado e homologado judicialmente e
em pleno vigor; além de cumprir todos os requisitos do item 9.5 deste edital,
estando dispensada apenas, nesses casos, a certiddo negativa de faléncia e
concordata;

24.2 que estejam reunidas em consorcio, sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

24.3 organizada sob a forma de cooperativa, tendo em vista que pela natureza do(s)
servigo(s) existe a necessidade de subordinagao juridica entre o prestador de
servico e a contratada, bem como de pessoalidade e habitualidade,
considerando, ainda, que, por definicdo, nao existe vinculo de emprego entre
as cooperativas e seus associados;

244 que esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Unido, ou que tenha sido declarada
inidénea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos
da sanc¢ao;

245 Cujo administrador ou sd6cio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja dirigente ou empregado da CAIXA;

24.6 Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

24.7 Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

Processo n°® 5688.01.1527.0/2025




CAILX,

24.8 Constituida por sécio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sang¢ao;

24.9 Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

2.4.10 Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

2.4.11 De pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o projeto, basico ou executivo;

2412 De pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do projeto basico da
licitacdo seja administrador, controlador, gerente, responsavel técnico,
subcontratado ou sécio, neste ultimo caso quando a participagao superar 5%
(cinco por cento) do capital votante.

2.5 Aplica-se também a vedacéo prevista no item 2.4 acima:

| A contratagdo do empregado CAIXA ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participagdo dele em procedimentos licitatérios, na condicdo de
licitante;

I A quem tenha relagao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da CAIXA,;

b) Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitagdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do
contrato e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas
mencionadas;

c) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

[l Cujo proprietario, mesmo na condicao de sécio, tenha terminado seu prazo
de gestao ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6 (seis) meses.

3 CADASTRO, RECUPERAGAO DE SENHA E CREDENCIAMENTO

3.1 Para participar desta Licitacdo CAIXA, o interessado deve providenciar o
Cadastro no Portal de Compras Licitagdes CAIXA e efetuar o Credenciamento
neste certame especifico, seguindo os passos abaixo.

3.1.1 O cadastramento para acesso ao Portal Licitacbes CAIXA é realizado
obrigatoriamente para pessoa fisica, que apds concluido o cadastro, pode
vincular e cadastrar pessoas juridicas as quais possua a qualificagéo de socio,
podendo este designar representantes e equipe de usuarios.

3.1.1.1 O Guia de OrientagGes de acesso ao Portal — manual de acesso, fica disponivel
na Area Publica do Portal, em FAQ e Tutoriais.

3.2 O CADASTRO ¢ realizado no site da CAIXA, acessando o enderego eletrénico
http://licitacoes.caixa.gov.br, conforme as seguintes etapas: acionar o botao
ENTRAR - selecione o campo “CADASTRE-SE”, siga as telas informando o
CPF, o NOME COMPLETO, o CELULAR, a DATA DE NASCIMENTO e o E-
MAIL, na sequéncia defina a SENHA de 6 numeros, preencha os dados do
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PRE-CADASTRO, anexe a documentacg&o de habilitagdo obrigatéria de pessoa
fisica utilizando a extensdo de arquivo jpg ou pdf, selecione as AREAS DE
INTERESSE, confirme o aceite do TERMO DE ADESAO e acione “CONCLUIR
CADASTRO".

3.2.1 Para cadastrar pessoa Juridica o SOCIO de uma empresa deve acessar seu
cadastro de Pessoa Fisica, e selecionar o campo “ACESSAR AAREA PESSOA
JURIDICA”, na sequéncia, acionar o botdo “VINCULAR NOVO CNPJ",
preencher o formulario para cadastro da pessoa juridica a ser vinculada a
pessoa fisica, anexar a documentacao de habilitagdo obrigatéria de pessoa
juridica utilizando a extensdo de arquivo jpg ou pdf, selecionar as AREAS DE
INTERESSE, confirmar o aceite do TERMO DE ADESAO e acionar
“CONCLUIR CADASTRO".

3.3 Toda a validagéo cadastral é realizada com sincronia com o banco de dados da
Receita Federal, portanto concluido o cadastro ndo é necessario se dirigir a
agéncia da CAIXA.

34 Os procedimentos para CADASTRO, citados no item 3.2, devem ser adotados
apenas pelos interessados ainda nao cadastrados no Portal Licitagdes CAIXA
- www.licitacoes.caixa.gov.br.

3.5 Para recuperar a senha de acesso ao sistema, acesse o endereco eletrénico
www.licitacoes.caixa.gov.br > acionar o botdo ENTRAR - digitar o CPF >
acionar o botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no e-mail
- definir a nova SENHA.

3.5.1 O usudrio recebera no e-mail cadastrado mensagem com LINK PARA
REDEFINICAO DE SENHA, caso no seja recepcionado, pesquise também na
pasta de SPAM de sua conta de e-mail. Efetue o troca senha obrigatério
informando nova senha com 6 digitos numéricos.

3.6 Para participar desta LICITACAO CAIXA, a interessada devera providenciar o
CREDENCIAMENTO ao certame até o dia e hora indicados no predmbulo
deste edital, exclusivamente por meio do enderego eletrbnico
http://licitacoes.caixa.gov.br, efetuar autenticacao com login e senha acionando
0 botdo “ENTRAR”-> efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja
prosseguir = marcar a modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS
ATIVIDADES” - acionar o link “Credenciamento em Novos Certames" e
marcar Comprador “CAIXA”, selecionar o certame desejado e clicar na
Atividade “Credenciamento”, selecionar a declaragdo de ciéncia e marcar a(s)
opgao(bes) de direito de preferéncia, caso se aplique, e finalizar o
credenciamento clicando em “Concordar”.

3.6.1 Decorrido esse prazo nao sera possivel o credenciamento para participacao
nesta Licitagao CAIXA.

3.6.1.1 Até o prazo final para envio de proposta, o licitante podera alterar o seu
credenciamento, as opgdes de preferéncia e até mesmo se descredenciar.

3.7 Os procedimentos para cadastramento, citados no item 3.2, devem ser
adotados apenas pelos interessados ndo cadastrados no site “Licitacdes
CAIXA” no enderego www.licitacoes.caixa.gov.br.
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3.71 Caso esteja cadastrado, adotar os procedimentos de Credenciamento para
participar do presente conforme item 3.6.

3.8 O cadastro possibilita a participacdo em todos as Licitagdes CAIXA, sendo que
a etapa de credenciamento é especifica para cada certame, devendo a
empresa se credenciar todas as vezes que tiver interesse em participar de uma
Licitacdo CAIXA ou pregao eletronico realizado pela CAIXA.

3.9 O link “Credenciamento em novos certames”, constante no endereco eletrénico
mencionado no item 3.6, permite o acesso a todos certames que estio na fase
de Credenciamento, possibilitando a visualizagdo do Edital no link “Edital”.

4 DO SISTEMA ELETRONICO

4.1 O licitante sera responsavel por todas as transagbes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firme e verdadeira sua
proposta.

4.2 Cabera a licitante:

4.2.1 acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio,

responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconex&o.

4.2.2 comunicar imediatamente a CAIXA, por meio do Help Desk — 4004 0104 —
Capitais e regides metropolitanas ou 0800 104 0104 — Demais localidades,
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do
uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

4.2.3 solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por interesse
préprio.
4.3 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,

incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante,
nao cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4 O credenciamento junto a CAIXA implica a responsabilidade legal do licitante e
a presuncado de sua capacidade técnica para realizacdo das transacoes
inerentes a Licitagao CAIXA.

4.5 Manter a gestdo da documentagéo de habilitacdo no repositorio do cadastro do
Fornecedor (“Guarda de Documentacao de Habilitagao”), no Portal Licitagbes
CAIXA.

5 RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS

5.1 As Propostas Técnicas e de Precos deverao ser enviadas eletronicamente, até

a data e hora indicados no preambulo deste Edital.

5.2 Apo6s Credenciamento na Licitagdo, conforme item 3.6, a Licitante devera
enviar as propostas por meio eletrénico, via o sistema Licitagdes CAIXA,
realizando upload dos arquivos que compde a proposta, separados em
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Proposta de Prec¢o, Proposta Técnica Complementar e Proposta Técnica
Nao Identificada.

53 No endereco www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar
login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA = no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link
“ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECO”, no certame/item desejado, informar
o valor proposto e anexar os arquivos acionando os botbdes “Anexar Proposta
Prego”, “Anexar Proposta Técnica Complementar” e “Anexar Proposta Técnica
Né&o Identificada” e confirme o upload dos arquivos correspondentes acionando
o0 botédo “Enviar Propostas”, por fim, para confirmar a participagdo no item,
acione o botdo “CONCLUIR/ENVIAR”.

54 Os arquivos devem ser anexados em suas respectivas propostas, podendo ser
anexados mais de um arquivo em cada link, sendo limitados as extensdes
doc/xls/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods/dwg/mp4/zip/csv, no tamanho maximo de
200MB por arquivo.

55 O Valor Proposto a ser digitado deve corresponder ao Valor Global que
consta na Proposta Comercial (ANEXO VI), e deverao ser coincidentes.

551 Nao havera disputa de Precos, dessa forma o valor da proposta comercial
devera coincidir com o valor global estimado, conforme disposto no ANEXO VI.

55.2 Havendo divergéncia do valor digitado, sera corrigido para o valor estimado da
Licitacao.
5.6 Assim que a proposta for acatada pelo sistema, sera enviado ao licitante, via e-

mail, a confirmacgao do recebimento da proposta.

5.7 O licitante podera retirar ou substituir as propostas anteriormente apresentada
até a data e hora marcadas para a abertura da sessao publica por meio do
endereco eletronico www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo ENTRAR >
efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a
modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro MINHAS ATIVIDADES - acionar
o link ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECO -> selecionar o certame/item
desejado - excluir a proposta anterior clicando no icone “X” - inserir a nova
proposta, conforme procedimentos descritos no item 5.1.

571 Caso haja a substituicdo da Proposta de Prego, apds a anexagéo do arquivo
contendo a nova Proposta, o Valor Proposto deve ser novamente digitado,
conforme item 5.5.

6 DA APRESENTAGAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

6.1 A Proposta Técnica Nao Identificada, devera ser constituida do Plano de
Comunicagao Publicitaria, de acordo com as especificagbes dispostas no
ANEXO III.

6.1.1 Para preservar o sigilo quanto a autoria do Plano de Comunicacgao Publicitaria—

Proposta Técnica Nao ldentificada os arquivos ndo poderao ter nenhum tipo de
identificacdo ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacdo da
licitante.
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6.2 A Proposta Técnica Complementar devera ser constituida da Capacidade de
Atendimento, Repertdrio e os Relatos de Solugbes em Comunicagéo, que
devera ser anexada, conforme orientagcoes do ANEXO IlI.

6.2.1 A Proposta Técnica Complementar ndo podera ter informacdo ou qualquer
outro elemento que conste do Plano de Comunicagao Publicitaria — Proposta
Técnica Nao Identificada que possibilite a sua identificagdo e autoria.

6.3 As demais orientacdes pertinentes a apresentacdo das Propostas Técnicas e
as disposicoes relacionadas a seu julgamento estdo estabelecidas no Anexo lll
deste Edital.

7 DA PROPOSTA DE PRECO

7.1 A Proposta de Pregco (ANEXO VI) devera ser apresentada em uma Unica via,

contendo os seguintes elementos:

7.1.1 Mencéo ao numero do Edital, com a identificacdo da empresa proponente,
CNPJ, enderego completo (rua, numero, bairro, cidade, estado), numero de
telefone, fax e e-mail,;

7.1.2 Todas as declaragdes de acordo com o modelo de proposta (ANEXO VI).

7.1.3 Prazo de validade da proposta nao inferior a 120 (cento e vinte) dias, contados
a partir da data limite fixada para recebimento das propostas;

7.1.4 Deve constar ainda o local, data, nome e assinatura (com a devida
identificacao), por quem de direito.

7.2 As Propostas de Pregos das licitantes classificadas no julgamento das
Propostas Técnicas serao analisadas quanto ao atendimento das condigdes
estabelecidas neste Edital.

7.3 A Comissao de Licitagdo verificara o correto preenchimento pela licitante, das
informacdes apresentadas na sua Proposta de Precos.

7.4 Nao havera disputa de Preco, dessa forma o valor da proposta comercial
devera ser coincidente ao valor global estimado, conforme o valor disposto no
item 21.1. A empresas executardo os servigos conforme e serdo remuneradas
conforme os percentuais estipulados no Contrato e em seus Anexos.

7.5 O numero expresso em algarismos devera ser coincidente com o expresso por
extenso.

7.6 Ademais, também serao desclassificadas as Propostas de Preco que:

7.6.1 Contenham vicios insanaveis;

7.6.2 Descumpram especificagdes técnicas constantes do instrumento convocatorio;

7.6.3 Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento
convocatério, salvo se for possivel a acomodagédo a seus termos antes da
adjudicacdo do objeto e sem que se prejudique a atribuicdo de tratamento
isondmico entre os licitantes;
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7.7 Serdo analisadas as propostas de precos de todas as licitantes que ndo se
enquadrem na situagao de desclassificagao prevista no item 6.8 do ANEXO IV.

7.8 A proposta de preco final deve ser encaminhada no prazo de até 4 (quatro)
horas a contar da solicitagdo da Comisséao de Licitagao por meio do endereco
eletrdnico http://licitacoes.caixa.gov.br na “Area Logada’> “Acesso ao
Sistema” > “Se Vocé é Licitante, faca login aqui: Acessar” - efetuar login, no
quadro “Minhas Atividades” - escolher “Enviar proposta ajustada”.

8 DO JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS

8.1 O julgamento final das Propostas Técnicas desta Licitacao sera feito conforme
disposto a sequir:

8.2 Serdo consideradas vencedoras do julgamento final das Propostas, as 5
licitantes mais bem classificadas no julgamento da Proposta Técnica,
observado o disposto nos subitens 6.7 € 6.8 do ANEXO |V deste Edital.

9 APRESENTACAO DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO
9.1 Para fins de habilitagdo no certame, o licitante tera de satisfazer os requisitos
abaixo:

- habilitagdo juridica;

- qualificacao técnica;

- qualificagdo econdmico-financeira;

- regularidade fiscal federal;

- cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal

9.1.1 O licitante devera anexar a documentagdo de habilitacdo no repositério de
documentos localizado no Cadastro do Licitante. Na area logada do
Fornecedor, acesse o link “Vincular Documentacdo de Habilitacdo” e selecione
o item desejado, acione o botdo VINCULAR DOCUMENTACAO, selecione a
documentacao correspondente e conclua acionando o botao CONFIRMAR. A
documentacao vinculada fica disponivel na coluna Documentagao, confira e,
para confirmar, acione o botdo CONCLUIR/ENVIAR.

9.1.2 As instrucbes também constam do “Manual do fornecedor guarda da
documentacao de habilitacdo” que pode ser obtido na plataforma do usuario,
no Portal de Licitagdes CAIXA (www.licitacoes.caixa.gov.br) ou na area publica
do Portal em FAQ e TUTORIAIS. Toda a gestdo da documentagdo no
repositério € de plena responsabilidade do licitante, que deve se atentar para a
conferéncia sempre que for participar de uma licitagdo da CAIXA.

9.1.21 A insercdo da documentacdo de habilitagdo no REPOSITORIO DE
DOCUMENTOS podera ocorrer a qualquer tempo acessando o icone MEU
CADASTRO na Area Logada do Fornecedor, entretanto a vinculagdo dos
documentos de habilitacdo ao certame de interesse devera ser realizada até o
momento de envio indicado no item 9.10.

9.2 O Credenciamento do Licitante no SICAF e o cadastramento em cada nivel
abaixo indicado sdo validos para a comprovacao dos requisitos da Habilitacdo
Juridica, Qualificagdo Econémico-Financeira e Regularidade Fiscal e
Trabalhista:
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Nivel | — credenciamento: nivel basico e pré-requisito para o cadastramento
nos demais niveis;

Nivel Il — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Habilitacao
juridica, quando seus anexos no SICAF atenderem aos documentos dispostos
no item 9.3 e subitens deste Edital.

Nivel Il — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Regularidade
Fiscal definida no item 9.4;

Nivel V — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificacao
técnica em relacdo ao registro ou a inscricdo na entidade profissional
competente, quando for exigido para o exercicio da atividade;

Nivel VI — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificagcao
Econbémico-Financeira, quando seus anexos no SICAF atenderem aos
documentos dispostos no item 9.5 e subitens deste Edital.

9.2.1 As certiddes e documentacdes apresentadas como prova da regularidade dos
requisitos de habilitacdo da licitante devem estar validas ao tempo de sua
apreciacao pela Comissao.

9.2.2 Caso nao seja possivel efetuar a consulta de algum documento ou nivel de
cadastro no SICAF, ou na hipotese daquele estar vencido, o licitante devera
encaminhar o(s) documento(s) vencido(s)/faltante(s) na forma do item 9.10.

9.2.3 A comprovacao do credenciamento e cadastramento em cada nivel do SICAF,
dar-se-a mediante a verificacdo da validade dos documentos necessarios, por
intermédio de consulta ‘on line’ no SICAF, opc¢ao “Situagdo do Fornecedor”,
depois de verificada a aceitabilidade da proposta.

9.24 Para fins de habilitagao, a verificagéo pela CAIXA nos sitios oficiais de érgaos
e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

9.25 O licitante ndo cadastrado no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores, mas que tenha interesse em fazer parte do referido Sistema,
previamente a realizagdo da licitagdo podera providenciar tanto o
credenciamento quanto o cadastramento em seus niveis em qualquer Unidade
Cadastradora.

9.2.5.1 Os documentos exigidos, bem como as instrugdes para efetuar o registro no
SICAF constam do manual que pode ser obtido no endereco eletrénico
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/sicaf-digital = Aba Manuais.

9.3 A documentagéo relativa a habilitagao juridica consistira em:

9.3.1 ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

9.3.2 inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

9.3.3 decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdao para
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funcionamento expedido pelo 6rgédo competente, quando a atividade assim o

exigir.

9.34 Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condi¢cao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara
condicionada a verificagao da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

9.4 A documentagéo relativa a regularidade fiscal federal consistira em:
9.4.1 prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
9.4.2 prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (Certiddo Negativa de

Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido —
CND - ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CPEND), na forma da
lei.

9.4.3 prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) caso nado seja
atendida pela Certiddo mencionada no item 9.4.2.

944 Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.

9.5 A documentacao relativa a qualificagao econdmico-financeira consistira em:

9.5.1 Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial/extrajudicial expedida
pelo cartério distribuidor da Justica Comum Estadual da sede da pessoa
juridica, com validade expressa no préprio documento ou, no caso de omissao,
que tenha sido expedida, no maximo, ha 30 (trinta) dias;

9.5.2 comprovacao da boa situagao financeira da empresa, baseada na obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
obtidos a partir dos dados resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo, cujos
dados serdo extraidos das informagdes do balangco da empresa, relativo ao
ultimo exercicio, ja exigiveis na forma da lei:

Ativo Circulante + Ativo realizavel a longo prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.5.2.1 O licitante credenciado e cadastrado no nivel VI — Qualificagdo Econdmico-
Financeira no SICAF tera sua qualificagcdo econémico-financeira avaliada por
meio desses indices econémicos registrados no referido Sistema.

9.5.3 A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer
dos indices relativos a boa situagéo financeira (LG — Liquidez Geral; LC —
Liquidez Corrente; SG - Solvéncia Geral), devera comprovar possuir
patrimonio liquido n&o inferior a R$ 7.600.000,00.

9.5.3.1 O patrimbnio liquido exigido acima sera calculado por meio da férmula
seguinte, cujos dados serao extraidos das informagdes do balango da empresa,
relativo ao ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei:

m Patrimdnio Liquido = Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante + Passivo
N&o Circulante)

9.5.3.1.1 Para a licitante credenciada e cadastrada no nivel VI — Qualificacido
Econdmico-Financeira no SICAF, o patrimdnio liquido exigido acima sera obtido
a partir das informagdes do balango do licitante, registrado no referido Sistema,
relativo ao ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei.

9.5.3.2 Na impossibilidade da obtencdo no SICAF dos indices econbmicos e das
informagdes necessarias ao calculo do patrimbnio liquido, referidos nos itens
952 e 953, a licitante deverd apresentar Balango Patrimonial e
Demonstracdes Contabeis do ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, na forma do
item abaixo.

9.5.3.3 Sao considerados aceitos na forma da lei, o Balango Patrimonial e
Demonstragdes Contabeis assim apresentadas:

9.5.3.3.1 publicado em Diario Oficial; ou
9.56.3.3.2 publicado em jornal, ou

9.5.3.3.3 por cépia ou fotocdpia registrada, ou autenticada na Junta Comercial da sede
ou domicilio da licitante; ou

9.5.3.3.4 por coépia ou fotocdpia do Livro Diario devidamente autenticada na junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante, ou outro 6rgao equivalente
inclusive com os Termos de Abertura e Encerramento; ou

9.5.3.3.5 Registrado no SPED - Sistema de Publico de Escritura¢ao Digital e/ou na ECD
- Escrituragao Contabil Digital, nos termos do Decreto n°® 6.022 de 22/01/2007
e da Instrugdo Normativa RFB n° 2003 de 18/01/2021 e alteragoes.

9.5.3.3.5.1 Sendo apresentados o Balango Patrimonial e as Demonstragdes
Contabeis na forma do subitem 9.5.3.3.5 o licitante devera apresentar termo de
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autenticagao digital na Junta Comercial respectiva ou outro documento que
possibilite a comprovagao dos documentos em site publico.

9.6 A qualificacao técnica sera comprovada mediante a vinculagao dos seguintes
documentos:
9.6.1 Certificado de qualificacao técnica de funcionamento obtido perante o Conselho

de Normas-Padrdao (CENP), ou por entidade equivalente legalmente
reconhecida como fiscalizadora e certificadora das condi¢cbes técnicas de
agéncias de propaganda;

9.6.2 Apresentacao de atestado(s) / certidao(des) / declaragao(des) fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter o licitante
desempenhado, de forma satisfatoria, atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagao.

9.6.2.1 para fins de compatibilidade sera(do) considerado(s) o(s) atestado(s) /
certidao(bes) / declaragao(des) que comprove(m):

9.6.2.1.1 ter a empresa licitante executado servigos publicitarios integrados de estudo,
planejamento, conceituagdo, concepg¢ao, criagdo, execucdo interna,
intermediacao e supervisdo da execucao externa e distribuicdo de publicidade
por meio de veiculos/plataformas de comunicagao e divulgagao.

a) as declaragdes devem informar o montante do orgamento publicitario que
as declarantes executaram para prestagao dos servigos citados no item,
sendo que o somatorio dos orgcamentos executados pelas licitantes nao
podera ser inferior a R$ 76.000.000,00 (setenta e seis milhdes de reais),
em periodo de 12 meses, a partir de janeiro de 2020, para servigos
prestados concomitantemente;

b) Em substituicdo as declaragdes da alinea ‘a’, as licitantes poderao
apresentar o relatério Monitor Evolution elaborado(s) pelo Kantar Ibope
Media, sendo aceito(s) o(s) Relatdrio(s) que comprove(m) o investimento
em veiculagdo, pela(s) declarante(s), de montante igual ou superior a R$
76.000.000,00 (setenta e seis milhdes de reais), em periodo de 12 meses,
a partir de janeiro de 2020;

c) para efeito da comprovagdo do orgamento publicitario executado das
declarantes igual ou superior a R$ 76.000.000,00 (setenta e seis milhdes
de reais), admitir-se-a o somatério dos valores informados nas declaragbes
e/ou no(s) Relatério(s) Monitor(es), desde que os servigos tenham sido
executados no mesmo periodo.

9.6.2.2 o(s) atestado(s) / certidao(des) / declaragao(6es) devem ser apresentados
contendo a identificacdo do signatario e da pessoa juridica emitente, indicando
as caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas ou em
execugao pelo licitante.

9.7 Os documentos de habilitagao, quando escritos em lingua estrangeira, deverao
ser apresentados, inicialmente, com traducéo livre.

9.71 Para fins de assinatura do contrato, os documentos de habilitagcao escritos em
lingua estrangeira, bem como os documentos de procedéncia estrangeira
emitidos em lingua portuguesa devem ser entregues acompanhados da
tradugdo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado,
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devidamente consularizados e registrados no Cartério de Titulos e
Documentos.

9.7.1.1 Para os documentos publicos estrangeiros nao se aplica a exigéncia de
legalizagdo consular, ou seja, o reconhecimento de assinatura ou autenticacéo
pela autoridade consular ou diplomatica, sendo exigida tdo-somente a aposi¢cao
de Apostila que consiste em anotacao, selo ou carimbo dado pela autoridade
competente do pais de onde o documento é originario, nos termos do Decreto
n® 8.660, de 29 de Janeiro de 2016.

9.8 O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal
sera suprido pela declaragédo do licitante de que ndo possui em seu quadro
permanente menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz, a partir dos 14 anos.

9.8.1 Tal declaragao devera ser firmada eletronicamente pela licitante por meio de
preenchimento do Termo de Responsabilidade, quando do seu
credenciamento, na forma do item 3.

9.9 Nao sao considerados validos para fins de habilitacio, atestados de prestacdo
de servigos incompativeis com as atividades econémicas previstas no contrato
social do licitante. Os atestados devem demonstrar uma situacao fatica que
tenha ocorrido em conformidade com a lei e com o contrato.

9.10 A documentacéo relacionada no item 9.10.1 ou 9.10.2 devera ser encaminhada
pelo Portal Licitacbes CAIXA, no prazo de até 4 (quatro) horas a contar da
solicitagdo da Comissao.

Nota — Prazo do item acima podera ser adequado conforme necessidade.
Recomenda-se prazo mais extenso do que as 2 horas usuais para Licitagées CAIXA,
considerando que a apresentagado da documentacédo de habilitagéo é exigida apos o
periodo de analise das propostas técnicas, permitindo tempo habil para as empresas
adequarem a documentagéo no portal e vincularem ao certame.

9.10.1 Para licitante credenciada e cadastrada em cada nivel do SICAF:

a) Certiddo de Faléncia ou recuperagao judicial/extrajudicial;

b) Documentos de comprovagao da Qualificacdo Técnica;

c) Termo de Compromisso de Combate a Corrup¢cao e ao Conluio entre
Licitantes e de Responsabilidade Socioambiental (ANEXO X);

d) Declaragao do Licitante (ANEXO IX).

9.10.2 Para licitante NAO credenciada e NAO cadastrada em cada nivel do SICAF:

a) Documentagao relativa a Habilitagao juridica;

b) Documentagéo relativa a qualificagao econdmico-financeira;

c) Certidao de Faléncia ou recuperacéo judicial/extrajudicial,

d) Documentagao relativa a regularidade fiscal;

e) Documentos de comprovagao da Qualificagao Técnica;

f) Termo de Compromisso de Combate a Corrupcdo e ao Conluio entre
Licitantes e de Responsabilidade Socioambiental (ANEXO X);
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g) Declaracao do Licitante (ANEXO IX).

9.10.3  Os documentos de habilitagdo deverao ser enviados apods abertura do prazo
definido no item 9.9, que sera comunicado via sistema na Area Logada do
Fornecedor, em “NOTIFICACOES”. Para tanto, a documentagdo devera ser
vinculada ao certame, pelo icone “VINCULAR DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO’, localizado na Area Logada do Fornecedor.

9.10.3.1 A documentagdo vinculada fica disponivel na coluna “DOCUMENTACAQ’.
Apo6s vincular toda a documentagdo exigida, confira e acione o botdo
“CONCLUIR/ENVIAR’.

9.10.4  As certiddes apresentadas como prova da regularidade dos requisitos de
habilitacdo da licitante devem estar validas ao tempo de sua apreciagao pela
Comisséao.

9.10.5 A Comissado, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata, podera
promover diligéncia para a complementagéo de informagdes necessarias que
atestem condicio de habilitagcdo preexistente a abertura da sessao publica do
certame, isto &, podera requerer documento(s), uma Unica vez, que nao
altere(m) ou modifique(m) aquele(s) anteriormente encaminhado(s),
garantindo-se a transparéncia e a isonomia aos demais licitantes.

9.10.6 Serao aceitos como auténticos os documentos do licitante vencedor enviados
pelo Portal Licitagdes CAIXA, mediante envio do ANEXO IX assinado.

9.10.7 A Comissao podera exigir para conferéncia a apresentagao do documento em
copia autenticada, ou publicagcdo em 6rgao da imprensa oficial, ou copia
acompanhada do original, caso exista duvida a respeito da autenticidade do
documento.

9.10.8 Os documentos que exigem assinatura podem ser assinados na forma do
subitem 24.13 ou por assinatura fisica.

9.10.9 Em caso de duvidas quanto a sua autenticidade/autoria dos documentos com
assinatura fisica, a Comissdo também podera exigi-los a sua apresentagao
com firma reconhecida em cartério.

9.10.10 Em caso de assinatura eletronica, conforme previsao legal, o titulo se reveste
de eficacia executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

9.10.11 A entrega de documentos na forma fisica, caso necessaria, deve ser no
endereco da CECOT no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, apds solicitacdo da

Comisséo.
10 DO JULGAMENTO DA HABILITAGAO
10.1 Prosseguindo, a Comissao verificara o atendimento das condi¢gdes de

habilitacdo do licitante vencedor, mediante a analise da documentacao
encaminhada na forma do item 9.10.

10.2 Prosseguindo, a Comissao efetuara a consulta ‘on line’ ao SICAF, para
verificagcao da situacao da licitante credenciada e cadastrada em cada nivel do
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Sistema, se for o caso, ocasido que sera impressa e rubricada a Declaracao de
“Situagao do Fornecedor”.

10.2.1 Nesse mesmo ato a Comissao verificara o atendimento das condicbes de
habilitacdo do licitante vencedor, mediante a analise da documentacdo
encaminhada na forma do item 9.10.

10.3 E assegurado ao licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF
o direito de encaminha-lo atualizado, juntamente com a documentacdo na
forma do item 9.10.

10.3.1 Caso solicitada, o prazo para envio de documentagdo complementar sera de
no minimo 2 horas a contar da solicitagdo pela Comissao por meio do sistema.

10.4 A fim de verificar se existe restricao do licitante ao direito de participar em
licitagdes ou celebrar contratos com a Administracao Publica, serdo efetuadas
as seguintes consultas, sem prejuizo de verificacao dessa restricdo por outros
meios:

- ao CEIS/CNEP/CEPIM - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas/Cadastro Nacional de Empresas Punidas/Cadastro de Entidades
Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas, no endereco eletrénico do Portal de
Transparéncia do Governo;

- CNCIA — Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativa, nos termos da Lei n° 8.429/92, constante no endereco
eletronico do CNJ — Conselho Nacional de Justica — www.cnj.jus.br/, em
“Sistemas”, no item “CONSULTAS PUBLICAS — Cadastro Nacional de
Condenacoes Civeis por ato de Improbidade Administrativa” e “Consulta
Requerido / Condenacéo”, selecionar esfera “TODOS(AS)”;

- SICOW - Sistema interno da CAIXA, que permite verificar se ha impedimento
de o interessado licitar e contratar com esta Empresa Publica.

10.5 Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o
vencedor da licitacdo, iniciando-se a contagem do prazo para a intengéo de
recursos.

10.6 Nao sera habilitada a empresa que:

10.6.1 esteja com algum documento vencido no SICAF, caso nao tenha sido exercida
a faculdade prevista no item 10.3;

10.6.2  nao comprove a regularidade da documentacéao habilitatéria por ocasido de sua
verificagao.

10.6.3  esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida
de licitar e contratar com a Uniao, ou tenha sido declarada inidénea para licitar
ou contratar com a Administragcdo Publica, no ambito Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal;

10.6.4  deixe de apresentar a documentagao solicitada, apresente-a incompleta ou em
desacordo com as disposi¢cbes deste Edital;

10.7 Enquadre-se em uma das situacdes previstas no item 2.4 deste edital.
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10.8 Se o licitante desatender as exigéncias do item 9 ou se enquadrar nas
hipéteses do item 10.6, sera inabilitado e a Comissao examinara as condi¢des
de habilitacdo das demais proponentes, na ordem de classificacdo e assim
sucessivamente, até que um licitante atenda plenamente as exigéncias do
Edital.

10.9 No julgamento da habilitagao, a Comissao podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia dos documentos habilitatorios e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos os
participantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao.

1 DA FASE RECURSAL UNICA

11.1 Atendidas plenamente todas as condi¢des do edital, e apds a divulgagao do(s)
licitante(s) vencedor(s) desta LICITACAO CAIXA, qualquer licitante podera
manifestar motivadamente a intengcao de recorrer, desde que devidamente
registrada a sintese de suas razbes no formulario eletrénico disponibilizado no
enderegco www.licitacoes.caixa.gov.br — acionar o botdo “ENTRAR” > efetuar
login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA = no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link
“INTENCAO DE RECURSO’ - selecionar o botdo “INCLUIR INTENCAO DE
RECURSO” - inserir a descrigao argumentos - clicar em “ENVIAR’, no prazo
de até 1 dia util a partir da comunicagao pelo sistema.

11.1.1 A recorrente que tiver sua manifestagdo de intencdo de recurso aceita pela
Comissao sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias uteis para apresentar
razdes de recurso, facultando-se as demais licitantes a oportunidade de
apresentar contrarrazées em igual numero de dias, que comegarao a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

11.1.2  Os recursos e contrarrazbes somente poderdo ser encaminhados por meio
eletrénico, no endereco citado no item 11.1.

11.1.3  Os recursos e contrarrazdes redigidos pelos licitantes deverao ser registrados
em campo especifico do http://licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botao
“‘“ENTRAR’ > efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir >
marcar a modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES”
- acionar o link desejado RECURSO e/ou “CONTRARRAZAQ?, registrar os
argumentos e confirmar.

11.2 A falta de manifestacao motivada do licitante, no prazo estabelecido no item
11.1, importara a decadéncia do direito de recurso, ficando a Comissao
autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

11.3 Qualquer recurso contra decisdo da Comissao nao tera efeito suspensivo, salvo
nos casos de habilitacdo ou inabilitagdo do licitante ou julgamento das
propostas, podendo a autoridade competente, motivadamente e presente as
razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

11.4 O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.
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11.5 Decidido(s) o(s) recurso(s), e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente adjudicara o objeto ao licitante
vencedor.

11.6 A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento aos

interessados, por meio de comunicacéo por e-mail.
12 DA HOMOLOGAGAO E CONTRATACAO

121 A vista do relatério da Comiss&o, o resultado da licitacdo sera submetido a
consideragao da autoridade competente da CAIXA, para fins de homologagéao
e adjudicagao do objeto a(s) vencedora(s).

12.2 A contratacao sera formalizada mediante a assinatura de instrumento particular,
observadas as clausulas e condigcbes deste Edital, conforme a minuta do
Contrato que integra este Edital (Anexo VII).

12.3 Fica impedida de ser contratada para a execucao de servigo objeto desta
licitacdo o licitante que se enquadre em qualquer das situagbées mencionadas
nos itens 2.4 do edital.

12.4 O licitante que for declarado vencedor da licitagdo e que nao for cadastrado no
SICAF devera providenciar o cadastramento e habilitagao no referido sistema,
nos niveis exigidos como habilitacdo no edital, como condi¢do para assinatura
do contrato.

12.5 Na assinatura do contrato sera realizada pesquisa no Cadastro Informativo de
Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal — Cadin, e demais pesquisas
indicadas no item 10.4 para comprovagao das condi¢des de habilitacao e
contratacao.

12.5.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagao.

12.6 No ato da assinatura do instrumento contratual, o licitante vencedor devera
firmar a declaragao de vedacgao ao nepotismo, que consta anexada ao final da
minuta de Contrato (ANEXO VII).

12.7 A assinatura do contrato pela adjudicataria dar-se-a no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis a contar da data de sua convocacgao pela CAIXA.

12.7.1 O prazo de convocacgao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo.

12.7.1.1 Em situagdes excepcionais e a critério da CAIXA, podera ser admitida a dilagéo
do prazo de prorrogagao, desde que devidamente formalizado e justificado pela
adjudicataria.

12.7.1.2 A convocacao sera encaminhada ao licitante vencedor por e-mail, no enderecgo
cadastrado no site da CAIXA na forma do item 3.

12.7.2 A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando-a as penalidades previstas no item 19 deste Edital.
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12.8 Quando o convocado nao assinar o contrato no prazo e condigdes
estabelecidas, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes cabiveis, a CAIXA
podera retomar a Licitagcdo CAIXA e convocar os licitantes remanescentes,
respeitada a ordem de classificacdo e observadas as preferéncias previstas
neste Edital.

12.9 Podera o licitante ser desclassificado até a contratacdo, se a CAIXA tiver
conhecimento de fato ou circunstancia superveniente que desabone sua
regularidade fiscal, juridica, qualificagao técnica e/ou econémico-financeira.

12.9.1 Neste caso, sera efetuada a convocacao dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificagao, em conformidade com o disposto no item 12.8

13 COMISSAO DE LICITAGAO E SUBCOMISSAO TECNICA

13.1 Esta Licitacao CAIXA sera processada e julgada por Comissao de Licitagao,
com excegao da analise e julgamento das Propostas Técnicas.

13.2 As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomisséo Técnica,
composta por 03 (trés) membros com formagdo académica em nivel de
graduacao ou pods-graduacao, das areas de comunicacdo, ou pela atuagéo
numa destas areas.

13.3 Diante da auséncia de formacéao referida no item 13.2, o preenchimento do
requisito de atuagao sera alcancado pelo exercicio de pelo menos 1 (um ano)
ininterrupto, computado nos ultimos quatro anos, de atividades de comunicacao
que envolvam conhecimento preponderante nas areas relacionadas ao objeto
da contratagao.

13.3.1 Um dos membros da Subcomissao nido podera possuir qualquer vinculo
funcional ou contratual, direto ou indireto, com a CAIXA, sendo indicado pela
Secretaria de Comunicagédo Social da Presidéncia da Republica, conforme
disposto no inciso VIII do Art. 43 da IN SECOM n° 9/2025.

13.3.2 A Comissao de Licitagao verificara a comprovagao dos requisitos do item 13.2
pela Subcomissao Técnica.

134 Também sao requisitos para integrar a Subcomissao Técnica os seguintes:

a) Ser servidor ou empregado publico;

b) Na&o possuir vinculo contratual ou funcional, direto ou indireto, com licitante
ou com o respectivo socio ou dirigente.

c) Nao ser cdnjuge ou companheiro de sécio ou dirigente de licitante, nem ter
com eles vinculo de parentesco, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau; e

d) Nao atuar e nao ter atuado de forma relevante, em outras etapas, no ambito
do mesmo processo licitatorio.

13.4.1 Os membros da Subcomissdo deverdo assinar a declaragdo constante do
ANEXO X deste edital e deverao cumprir seus termos e condigdes.

13.5 A escolha dos membros da Subcomisséo Técnica se dara por meio de sorteio
da Loteria Federal, entre nomes de uma relagédo que tera, no minimo, 09 (nove)
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integrantes, previamente divulgados pela CAIXA, sendo 03 (trés) integrantes
sem qualquer vinculo funcional ou contratual direto ou indireto, com a CAIXA.

13.6 Havendo indicagdo superior a quantidade minima acima informada, os nomes
sobressalentes serdao mantidos na lista, em ordem alfabética, e substituirdo
eventuais impugnados.

13.7 O sorteio obedecera ao procedimento a seguir estabelecido:

13.7.1 A lista com os nomes dos indicados sera divulgada no D.O.U., seguindo a
ordem alfabética e separada por indicados internos e externos. Nesta mesma
ocasido, sera indicada a data do sorteio, a acontecer com intervalo minimo de
10 (dez) dias apds a divulgagao, recaindo sobre a proxima extracao da Loteria
Federal.

13.7.1.1 Para os membros externos a CAIXA, na ordem alfabética, serdo atribuidos os
numeros de 1 a 3 para o primeiro nome, de 4 a 6 para o segundo nome, de 7 a
9 para o terceiro nome. O numero 0 sera desconsiderado para o sorteio do
membro externo.

13.7.2 Para os membros internos da CAIXA, na ordem alfabética, serdo atribuidos os
numeros de 1 a 6. Os numeros 0, 7, 8 e 9 serdo desconsiderados para o sorteio
dos membros internos.

13.7.3  Caso o numero de indicados seja acima de 9 (nove), a distribuicido dos nimeros
prevista nos itens 13.7.1.1 e 13.7.2 sera ajustada para a realidade do total de
membros indicados.

13.7.4 Serao sorteados inicialmente os membros titulares, na seguinte ordem: em
primeiro lugar, 0 membro externo e, na sequéncia, os dois membros internos
CAIXA.

13.7.5 Definidos os membros titulares, a ordem do sorteio definira a supléncia, sendo
0 quarto sorteado o primeiro suplente externo e o ultimo nome restante sera
automaticamente indicado como segundo suplente externo.

13.7.6  Na sequéncia do sorteio, seréo definidos os suplentes dos membros internos
da CAIXA, de acordo com a ordem sorteada. O quinto nome a ser sorteado
sera o primeiro suplente CAIXA e assim, sucessivamente, até que reste o ultimo
nome entre os suplentes da CAIXA, que sera automaticamente o ultimo
suplente.

13.7.7 O sorteio da Loteria Federal € composto por 5 (cinco) prémios com uma dezena
de milhar cada um.

13.7.8 Para a ordem do sorteio serdo consideradas todas as unidades de cada um
dos cinco prémios, apés todas as dezenas, e assim, as centenas, unidade de
milhdo e dezena de milhdao de cada prémio, conforme planilha abaixo:
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PREMIO Dezena @ Unidade de | Centena Dezena Unidade
de milhar milhar

1° prémio 2° suplente 1° titular externo
interno

2° prémio 3° suplente 1° titular interno
interno

3° prémio 2° titular interno

4° prémio 1° suplente externo

5° prémio 1° suplente interno

13.7.8.1 O segundo suplente externo (terceiro nome da lista externa) sera definido
automaticamente por exclusao, ou seja, escolhido o primeiro suplente, 0 nome
remanescente sera o segundo suplente externo.

13.7.8.2 O quarto suplente interno (sexto nome da lista CAIXA) sera definido
automaticamente por excluséo, ou seja, escolhido o terceiro suplente CAIXA, o
nome remanescente sera o quarto e ultimo suplente CAIXA.

13.7.9 O sorteio seguira a ordem das cinco unidades de cada prémio, das cinco
dezenas de cada prémio, das cinco centenas de cada prémio, das cinco
unidades de milhar de cada prémio e das cinco dezenas de milhar de cada
prémio, pulando para a casa seguinte quando os numeros se repetirem ou
forem desconsiderados na forma dos itens 13.7.2 e 13.7.3 acima.

13.7.10 Caso os numeros do sorteio da data indicada ndo sejam suficientes para
definicdo dos membros e dos suplentes, serdo considerados 0s numeros
contemplados no sorteio da Loteria Federal anterior ao da data indicada e
assim, sucessivamente, até que se completem todos os nomes da lista.

13.7.11 Os Uultimos suplentes de cada lista ndo serdo sorteados, sendo indicados
automaticamente com o sorteio do suplente antecessor.

13.7.12 Para melhor compreensao, segue o exemplo:

Lista de membros externos Numeros atribuidos para o sorteio
Ana 1a3
Bruno 4a6
Carlos 7a9
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Lista de membros internos CAIXA Numeros atribuidos para o sorteio
Francisco
Joana
Jodo
José
Maria
Mario

DA |WIN|—

Numeros sorteados no dia 1°/09 — extragao 5486

1° PREMIO 37120

2° PREMIO 03743

3° PREMIO 58470

4° PREMIO 09070

5° PREMIO 88775
Definigdo de acordo com o sorteio:

PREMIO Dezena Unidade de Centena Dezena Unidade

de milhar
milhar S ot e —

1°  prémio 3 7/ : “ 1- Frcmcis%o ('Ik" 2 - Joana (%° ‘| 0- Inicio ]
37120 desconsidergdo | suplente CAIXA), | titular CAI){A) || desconsidera

2°  prémio |0 3 - Jodo : 7 - : || 4 - Bruno ! ‘| 3 - Ana(1° :
03743 (3° suplentey desconsidetado 1 (1° suplentq titular externg)

CAIXA) v ll : | externo) | 1 :

3°  prémio| 5 8 Fim |14 - José (29 7- | 0- I
58470 :suplen’re C,i&IXA) desconsider’lado Idesconsideracflo
4°  prémio |0 9 P- | 7 - 1 10 - 1
09070 ‘Jesconsideiado :desconsideliado :desconsiderud‘lo
5°  prémio |8 8 = 17 - ; :5 — Maria (1°Y
88775 desconsiderado | desconsiderado | titular CAIXA)

13.7.12.1 Carlos foi indicado segundo suplente externo sem sorteio, sendo definido por
exclusao por ser o ultimo da lista, bem como Mario, que foi indicado como
quarto suplente CAIXA sem sorteio, pelo critério da exclusao, por ser o ultimo
da lista.

13.7.13 O sorteio sera processado de modo a garantir o preenchimento das vagas da
Subcomissao Técnica, de acordo com a proporcionalidade do numero de
membros que mantenham ou nado vinculo com a CAIXA, nos termos dos
subitens 13.2 e 13.3.2.

13.8 Até 48 (quarenta e oito) horas antes da data do sorteio, qualquer interessado
podera impugnar pessoa integrante da relagao a que se refere o subitem 13.5,
mediante a apresentacdo a Comissao de Licitacdo de justificativa para a
exclusao.

13.8.1 Admitida a impugnacéo, o impugnado tera o direito de abster-se de atuar na
Subcomissao Técnica, declarando-se impedido ou suspeito, antes da decisédo
da autoridade competente.

13.8.2 A abstencdo do impugnado ou o acolhimento da impugnagédo, mediante
decisdo fundamentada da Comissdo de Licitagcao, implicara, se necessario, a
elaboracgéo e a publicagdo de nova lista, sem o nome impugnado, respeitado o
disposto neste item 13.
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13.8.3  Sera necessario publicar nova relacdo se o nimero de membros mantidos
depois da impugnacao restar inferior ao minimo exigido no subitem 13.5.

13.8.4  S6 sera admitida nova impugnagdo a nome que vier a completar a relagao
anteriormente publicada.

13.8.5 O sorteio sera realizado apds a decisdo motivada da impugnagéo, em data
previamente designada, garantidos o cumprimento do prazo minimo previsto
no subitem 13.7.1.

13.9 Ap06s realizagéo do sorteio, a Comissao de Licitagao divulgara no D.O.U., a lista
com os nomes dos membros titulares e suplentes da Subcomissao Técnica.

13.10 Os membros da subcomissao técnica guardarao sigilo sobre as informacoes
relativas ao processo licitatorio, até sua divulgacdo ao publico, e ndo se
utilizarao de informagdes as quais tenham acesso em razao do exercicio de
suas atividades, de modo a obter, para si ou para outrem, vantagem de
qualquer natureza.

13.11 Os membros da Subcomissao Técnica assinardo Termo de Responsabilidade
que sera anexado aos autos do processo de licitagao (ANEXO X).

13.12 A Comissdo de Licitagdo e a Subcomissao Técnica cuidardo para que a
interpretacdo e aplicacdo das regras estabelecidas neste Edital busquem o
atingimento das finalidades da licitagdo e, conforme o caso, poderao relevar
aspectos puramente formais nos Documentos de Habilitagdo e nas Propostas
das licitantes, desde que ndao comprometam a lisura e o carater competitivo
desta concorréncia e contribuam para assegurar a contratacdo da proposta
mais vantajosa.

14 PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

141 O julgamento das Propostas Técnicas e de Preco, bem como o julgamento final
deste certame serdo efetuados exclusivamente com base nos critérios
especificados neste Edital.

14.2 Antes da divulgagéo do resultado desta Licitagao CAIXA, néo serao fornecidas,
a quem quer que seja, quaisquer informacgdes referentes a adjudicacdo dos
contratos ou a analise, avaliacdo ou comparagao entre as Propostas.

14.3 A Comissao de Licitagao e a Subcomissao Técnica, conforme o caso, poderao,
no interesse da CAIXA, relevar aspectos puramente formais nas Propostas e
nos Documentos de Habilitacdo apresentados pelas licitantes, desde que nao
comprometam a lisura e o carater competitivo desta Licitacao CAIXA.

15 DA SESSAO PUBLICA
15.1 A sessao publica sera iniciada no dia e hora previstos no predmbulo deste
edital.

15.1.1 A licitagao sera realizada de forma Eletronica e ndo contara com utilizagéo de
Sala Virtual para realizagdo da Sessédo. O acompanhamento das atualizagdes
sobre o Certame devera ser realizado pelo Portal de Licitagbes
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15.2 Sera iniciada a recepcdo da Proposta Técnica Nao lIdentificada e sera
verificado se estdo em conformidade com as disposi¢oes deste Edital.

15.3 Os arquivos da Proposta Técnica Nao Identificada serdo conferidos em relagéo
a nomenclatura e a integridade dos arquivos, sem avaliacdo do conteudo pela
Comisséo de Licitagao.

154 Em seguida serdo adotados os seguintes procedimentos:

a) Encaminhamento, pela Comissao de Licitagdo a Subcomisséo Técnica, as
Propostas Técnicas Nao identificadas, com as vias nado identificadas do
Plano de Comunicagéao Publicitaria;

b) Analise individualizada e julgamento, pela Subcomissao Técnica, das vias
nao identificadas dos Plano de Comunicagao Publicitaria, de acordo com
os critérios especificados neste Edital;

c) Elaboracdo e encaminhamento, pela Subcomisséo Técnica a Comissao de
Licitacdo, da Ata de Julgamento dos Planos de Acdo Promocional, de
Planilha com as pontuagbes e de justificativa escrita das razdes que as
fundamentaram em cada caso (ANEXO V);

d) Langamento das notas da Proposta Técnica Nao identificada no sistema.

15.5 Apoés langamento das notas serdo recepcionadas as Propostas Técnicas
Complementares, que serdao conferidos em relagdo a nomenclatura e a
integridade dos arquivos, sem a avaliagdo do conteudo.

15.6 Em seguida, serdo adotados os seguintes procedimentos:

a) Encaminhamento, pela Comissao de Licitacdo a Subcomissao Técnica, dos
documentos da Proposta Técnica Complementar, com a Capacidade de
Atendimento, Repertério e os Relatos de Solugdes de Problemas de
Comunicagao.

b) Anadlise individualizada e julgamento, pela Subcomissdao Técnica, da
Capacidade de Atendimento, Repertério e os Relatos de Solugbes de
Problemas de Comunicagcido, de acordo com os critérios especificados
neste Edital.

c) Elaboracdo e encaminhamento pela Subcomissao Técnica a Comissao de
Licitagédo, da Ata de Julgamento das Propostas referentes Capacidade de
Atendimento, Repertério e os Relatos de Solugbes de Problemas de
Comunicacgao, de Planilha com as pontuacoes e de justificativa escrita das
razbes que as fundamentaram em cada caso (ANEXO V).

d) Langamento das notas da Proposta Técnica Nao identificada no sistema.

15.7 Se, ao examinar os conteludos das Propostas Técnicas Nao ldentificadas e
Propostas Técnicas Complementares, a Subcomissao Técnica constatar
ocorréncias que possibilitem, inequivocamente, a identificacdo da autoria do
Plano de Agao Promocional, a licitante sera desclassificada.

15.8 Se alguma Proposta Técnica for desclassificada por descumprimento de
disposigbes do instrumento convocatério, a Subcomissdo Técnica atribuira
pontuagdo a cada quesito ou subquesito da Proposta, conforme as regras
previstas neste Edital, e langara sua pontuacao em planilhas que ficarao
acondicionadas em envelope fechado e rubricado no fecho pelos membros da
Subcomissao Técnica, exceto nos casos em que o descumprimento resulte na
identificagcao do proponente.
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15.9 Apés receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas Via nao
identificada e Propostas Técnicas Complementares, respectivas planilhas de
julgamento e demais documentos elaborados pela Subcomissdo Técnica, a
Comisséo de Licitagao:

a) Inicia a etapa de Analise da Proposta Técnica Consolidada no sistema, que
ira vincular as pontuagdes recebidas para as Propostas Técnicas Nao
Identificadas com as empresas responsaveis por seu envio no sistema.

b) Elabora a planilha geral com as pontuagbes atribuidas a cada Proposta,
obedecendo os critérios de desempate constantes do ANEXO V;

c) Preenche a ordem de Classificacdo Técnica das licitantes no sistema;

d) Abre as Propostas de Precos das licitantes classificadas;

e) Analisar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias deste Edital para a
elaboragao das Propostas de Preco e julga-las de acordo com os critérios
nele especificados;

f)  Solicita a documentagéo de habilitagdo das vencedoras do julgamento final
da Proposta Técnica, conforme quantidade de licitantes indicada no item
8.2;

g) Analisa a documentacao de habilitagéo e efetua as consultas previstas no
item 10.4 para as licitantes vencedoras do julgamento final das Propostas;

h) Analisa a conformidade dos Documentos de Habilitagdo das licitantes
vencedoras do julgamento final das Propostas, com as condigdes
estabelecidas neste Edital e na legislagdo em vigor;

i) Divulga o resultado da habilitacao e o resultado final desta Licitagdo CAIXA;

j) Franqueia o prazo de 1 (um) dia util para manifestagdes de intengéo de
recursos, as quais devem ser apresentadas via sistema conforme item 11;

k) Abre o prazo de recursos e contrarrazées conforme previsao do item 11
deste Edital;

15.10 Abertas as Propostas Técnicas as licitantes ndo poderdo desistir de suas
Propostas, a ndo ser por motivo justo, decorrente de fato superveniente, e
aceito pela Comisséao de Licitacao.

15.10.1 Além das demais atribuicdes previstas neste Edital, cabera a Subcomissao
Técnica manifestar-se em caso de eventuais Recursos de licitantes, relativos
ao Julgamento das Propostas Técnicas, Comissao de Licitagao.

16 DAS CONDIGCOES CONTRATUAIS

16.1 O contrato a ser firmado, cuja minuta (ANEXO VII) integra o presente edital
para todos os fins e efeitos de direito, regulamentara as condigdes de sua
execucao, bem como os direitos, obrigagdes e responsabilidades das partes,
tudo em conformidade com os termos desta licitacdo, aplicando-se os
principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

17 DA GARANTIA CONTRATUAL

171 Os vencedores da licitagdo prestardo garantia de execugdo do contrato,
equivalente a 1% (um por cento) do valor total do contrato.

17.2 A garantia devera ser prestada em uma das modalidades descritas na Clausula
Décima Segunda do ANEXO VIl referente a minuta do contrato como condigao
para assinatura do contrato:

Processo n° 5688.01.1527.0/2025




CAILX,

17.3 A ndo apresentacdo do comprovante da garantia no ato da assinatura do
contrato configura a recusa em assinar o contrato, caracterizando
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando o licitante as sangoes
administrativas cabiveis.

18 DA FORMA DE PAGAMENTO

18.1 A CAIXA, apoés a execucao dos servigos e o exato cumprimento das obrigagdes
assumidas, efetuara o pagamento a contratada, de acordo com as condigées
estabelecidas na minuta de contrato (ANEXO VII).

19 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Pela inexecugéao total ou parcial do contrato objeto desta licitacdo e/ou pelo
atraso injustificado na sua execugdo, garantida a prévia defesa, a
CONTRATADA ficara sujeita as sancgbes estabelecidas na minuta de contrato
(ANEXO VII).

19.2 A penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a CAIXA por prazo até 2 anos definida no
contrato podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:

|  Tenha sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
Il Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;
Il Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em
virtude de atos ilicitos praticados.

IV Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
celebrar o contrato;

V Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
VI Apresentar documentagao falsa exigida para o certame;

VII Ensejar o retardamento da execugéao do objeto da licitagéo;
VIIINao mantiver a proposta;

IX Falhar ou fraudar na execucgédo do contrato;

X Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos
lesivos a Administragcao Publica previstos na Lei 12.846/2013 e
violar o Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA.

19.3 As penalidades indicadas aplicadas pela autoridade competente da CAIXA,
apos regular processo administrativo e garantida a defesa prévia, seréo
langadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e
devidamente publicados para manter atualizado o Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

194 A penalidade de suspensdo aplicada alcanga a figura dos sdcios,
administradores e dirigentes.

20 DOS ILICITOS PENAIS
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20.1 As infragbes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n°
2.848/40 (Cdodigo Penal), aplicadas a licitagdo e ao(s) contrato(s), serao objeto
de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais
cominacgoes aplicaveis.

21 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

21.1 A soma das despesas com o contrato resultante desta Licitagao esta estimada
em até R$ 760.000.000,00 (setecentos e sessenta milhdes de reais) para a
vigéncia de 12 (doze) meses, e sera executada de acordo com o previsto no
Anexo | deste Edital.

21.2 As despesas decorrentes da contratacdo correrdao a conta da dotagao
orgamentaria prevista no compromisso registrado no SAP sob 0 n°® 8000052795
e itens de acompanhamento orgamentario n° 5306-01 e 5306-13.

21.3 CAIXA se reserva o direito de, a seu juizo, utilizar ou n&o a totalidade do recurso
previsto.

22 DO ADIAMENTO, REVOGAGAO OU ANULAGAO DA PRESENTE
LICITACAO

22.1 A CAIXA podera revogar a presente licitagado por razdes de interesse publico

decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado, bem como adia-la ou prorrogar o prazo para recebimento das
propostas, sem que caiba as licitantes quaisquer reclamacdes ou direitos a
indenizagao ou reembolso.

22.2 A anulagao do procedimento licitatorio induz a do contrato, e em decorréncia
dessa anulacido as licitantes nao terdo direito a indenizagao, ressalvado o
direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

23 DA VIGENCIA DO CONTRATO

23.1 O contrato a ser firmado tera duracdo de 12 (doze) meses podendo ser
prorrogado, a critério da CAIXA e com a concordancia da CONTRATADA, por
periodos sucessivos, até o limite permitido na Lei n® 13.303/2016.

23.11 O interesse da CONTRATADA na prorrogagéao contratual deve ser manifestado,
por escrito, com, no minimo, 4 (quatro) meses de antecedéncia do vencimento
do contrato, podendo a falta de manifestacdo ser interpretada como
desinteresse na prorrogacao da relagao contratual, ressalvada a possibilidade
de discussao acerca de eventuais danos a CAIXA oriundos da n&o prorrogacgao.

24 DAS DISPOSIGOES FINAIS

24 1 A participacdo na presente licitagdo implica a concordancia, por parte do
licitante, com todos os termos e condi¢des deste Edital e Anexos.

24.2 Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e
apresentagao de suas propostas.
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24.3 Nao sera permitida a utilizacgdo do malote da CAIXA para envio dos
documentos, nem sua entrega nas Agéncias e Escritérios de Negdcios, ou
outra unidade que nao seja(m) a(s) indicada(s) na forma deste edital.

24 .4 Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos, em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

24.5 Somente serdo aceitas as propostas encaminhadas pelo sistema eletrénico,
conforme informagéo no predmbulo deste Edital.

24.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento, exceto quando explicitamente disposto em
contrario.

24.7 S6 se iniciam e vencem os prazos, incluindo horario, referidos neste Edital, em

dia de expediente na CAIXA, na localidade na qual se sedia a unidade
promotora do certame — CECOT/BR, em SBS, QD 1, LT 2, Bloco L, Edificio
Filial — Asa Sul, 7° Andar, Brasilia/DF, CEP: 700.070-110.

24.8 E facultada & Comissdo ou & autoridade superior da CAIXA, em qualquer fase
da licitagao, a promogao de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar
a instrugdo do processo licitatério, vedada a inclusédo posterior de documento
ou informagéo que deveria constar originalmente da proposta.

24.9 Ao final da sessao, o sistema eletrénico divulgara ata circunstanciada, na qual
constara a classificacdo das propostas e demais informagbes relativas a
sessao publica da Licitagdo CAIXA.

24.10 No caso de retificagdo do Edital que nao implique em sua republicagao, o
credenciamento e as propostas porventura encaminhadas continuam validos.

24.10.1 Havendo republicacao do edital, as propostas porventura encaminhadas seréo
canceladas, permanecendo valido apenas o credenciamento do(s) licitante(s).

2411 Os esclarecimentos acerca desta licitagao serao disponibilizados no endereco
eletrénico www.licitacoes.caixa.gov.br, no quadro “Painel Geral”, selecionar o
numero do certame desejado e clicar na aba “Questionamentos”.

24.11.1 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre a
Comissao e os licitantes relativo aos questionamentos, no endereco eletrdnico
mencionado no item 24.11.

24.12 E de responsabilidade do licitante 0 acompanhamento do processo pelo site da
CAIXA, no endereco www.licitacoes.caixa.gov.br.

2413 E admitida como valida a assinatura de forma eletrénica do(s) representante(s)
legal(is) nos documentos apresentados para participagdo neste certame,
utilizando Certificado Digital no padrao da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira —ICP Brasil ou Sistemas eletrbnicos com senha pessoal e
intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos documentos,
na forma do § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200-2/2001.

24.13.1 Em caso de assinatura eletronica, conforme previsao legal, o titulo se reveste
de eficacia executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.
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25 DO FORO

25.1 Para dirimir as questdes oriundas deste convénio, sera competente a Sec¢ao
Judiciaria da Justica Federal do Distrito Federal, na cidade de Brasilia.

Brasilia, 02 de abril de 2024.

Assinado de forma dighal por
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Presidente da Comisséao de Licitacao

Assinado de forma digital
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1.1

111

d)

1.2

1.2.1

1.3

2.1

~ ANEXOI )
PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

O objeto da concorréncia é a contratagéo de 05 (cinco) empresas especializadas para
a prestacdo servicos de publicidade que compreendem o conjunto de atividades
realizadas integradamente que tenham por objetivo o estudo, o planejamento, a
conceituagao, a concepg¢do, a criagdo, a execugao interna, a intermediacdo e a
supervisdo da execugao externa e a distribuicdo de publicidade aos veiculos e demais
meios de divulgagdo, com o objetivo de promover a venda de bens ou servicos de
qualquer natureza, difundir ideias ou informar o publico em geral, para a CAIXA e para
as demais empresas que integram o Conglomerado, inclusive as que vierem integra-
lo, em &mbito nacional e internacional.

Também integram o objeto desta concorréncia, como atividades complementares, os
servigos especializados pertinentes:

o planejamento e a execucao de pesquisas e de outros instrumentos de avaliagao e
de geracao de conhecimento sobre o mercado, o publico-alvo, os meios de divulgagao
nos quais serao difundidas as pecas e agdes publicitarias ou sobre os resultados das
campanhas realizadas, relacionados a execugao do contrato;

a producao e a execucgao técnica de pecas, materiais e projetos publicitarios, de midia
e ndao midia, criados no ambito dos contratos;

a producao de conteudo, a criacdo e execucdo técnica de acbes e pecas de
comunicagao para canais digitais; e

formas inovadoras de comunicacéo criadas e desenvolvidas em consonancia com
novas tecnologias, visando a expansao das mensagens e das agodes publicitarias.

Para fins desta licitacao, as agdes de publicidade, previstas nos subitens 1.1 e 1.1.1,
nao abrangem as acgbes de promog¢ao, patrocinio e de assessoria de comunicagao,
imprensa e relagdes publicas e a realizacado de eventos festivos de qualquer natureza.

Excluem-se do conceito de patrocinio acima mencionado os projetos de midia
relacionados a compra de tempos e espacos publicitarios em veiculos ou em
plataformas de comunicagéo e divulgagao, tais como o patrocinio da transmisséo de
eventos esportivos, culturais ou de entretenimento.

Os servigos serao realizados na forma de execugao indireta, sob o regime da Lei n°
4.680/1965, da Lei n°® 13.303/2016 e do Regulamento de Licitagdes e Contratos da
CAIXA, obedecendo os termos e as condigdes estabelecidas neste Edital e nas
Propostas Técnicas apresentadas no certame, independentemente de transcricéo.

ESPECIFICAGOES TECNICAS E CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

O estudo e o planejamento, previstos do subitem 1.1, objetivam subsidiar a
proposi¢ao estratégica das agdes publicitarias, nos meios e veiculos/plataformas de
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2.2

2.21

2.2.2

comunicagao e divulgagao, para alcance dos objetivos e superagido dos desafios de
comunicagao e devem prever, sempre que possivel, os indicadores e métricas para
aferi¢cdo, analise e otimizagao de resultados.

As pesquisas a que se refere a alinea ‘a’ do subitem 1.1.1 serdo realizadas para
subsidiar o desenvolvimento e a avaliacdo de desempenho das campanhas
publicitarias, bem como a elaboracao da estratégia de comunicacio da CAIXA.

A escolha do fornecedor especializado (empresa de pesquisa) que realizara as
pesquisas sera feita em acordo entre as CONTRATADAS e a CAIXA, pautada em
critérios técnicos e seguindo procedimento de selecdo de fornecedores, previsto no
item 2.2.8.

A empresa de pesquisa selecionada se reportara as CONTRATADAS em relagao as
formalidades contratuais e orgamentarias e a CAIXA, em relagio as questdes técnicas
referentes ao planejamento e a execugao de cada projeto de pesquisa.

2.2.2.1 As CONTRATADAS nao poderao conduzir a execugao da pesquisa, uma vez que seu

223

préprio trabalho sera objeto de avaliagao
As pesquisas terao a finalidade de:

gerar conhecimento sobre o mercado ou 0 ambiente de atuacao da CAIXA, o publico-
alvo e os meios e veiculos/plataformas de comunicacdo e divulgacao, visando o
planejamento de comunicagao da CAIXA e/ou de campanhas publicitérias, bem como
a defini¢cao da linha criativa e a elaboracao de pecas, além da definicado do melhor mix
de midia para a CAIXA, buscando sempre definir a estratégia mais eficiente e a melhor
otimizacao dos recursos aplicados;

aferir a percepgao do publico sobre o desenvolvimento estratégico, a criagédo, a
veiculacdo e a adequacao das mensagens, bem como reconhecimento da marca
CAIXA;

mensurar 0 desempenho e o0s resultados das pecas e campanhas publicitarias,
possibilitando o acompanhamento e a readequacao de estratégias (se pertinente),
vedada a inclusdo de matéria estranha ou sem aderéncia tematica com a acao
publicitaria ou com o objeto do contrato;

definir o conceito de comunicacdo (proposta criativa) quanto a geragao de ideias,
avaliacao de impacto, entendimento e credibilidade, e percepcao da comunicacao;

monitorar as campanhas publicitarias da CAIXA e da concorréncia por meio de
tracking de comunicagao.

Especificacbes das pesquisas:

Pré-teste de campanha: pesquisa vinculada a concepgao e/ou ao desdobramento e a
criacdo de campanhas, pecas, materiais, projetos e agdes publicitarias em todos os
canais previstos, com o objetivo de testar a agao junto ao seu publico-alvo, buscando
identificar o entendimento dos conceitos e das mensagens a serem transmitidas, bem
como a linha criativa mais adequada e outros elementos que compdem uma
campanha, como atores, personagens, linguagem etc. Nessas pesquisas serao
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observadas as seguintes regras, cujos parametros de investimento poderdo ser
alterados no interesse da CAIXA:

I.a CAIXA poderd solicitar as CONTRATADAS, sem custo adicional, a
realizacdo de 01 (uma) pesquisas de pré-teste a cada campanha ou fase de
campanha, cujo investimento seja igual ou superior a R$ 15.000.000,00 (quinze
milhdes de reais), de acordo com sua conveniéncia;

[I.a CAIXA podera solicitar as CONTRATADAS, sem custo adicional,
anualmente, a realizacdo de pesquisas de pré-teste, para até 02 (duas)
campanhas ou fase de campanha, cujo investimento seja inferior a R$
15.000.000,00 (quinze milhdes de reais), de acordo com sua conveniéncia;

Ill. as metodologias a serem utilizadas na pesquisa de pré-teste serdo a
qualitativa e quantitativa, a saber:

i. na etapa qualitativa, a realizacdo de 06 (seis) a 10 (dez) Grupos de
Discusséo, presenciais (preferencialmente), podendo ser on-line se
considerado viavel pela CAIXA, conforme a necessidade, com a
participacao de 08 (oito) a 10 (dez) entrevistados em cada grupo, em 03
(trés) a 05 (cinco) pracgas, por pré-teste, a critério da CAIXA;

ii. naetapa quantitativa, a realizagdo de 1.200 (mil e duzentas) entrevistas
em nivel nacional, podendo ser on-line se considerado viavel pela
CAIXA, segmentada de acordo com a necessidade da campanha, com
distribuicdo da amostra respeitando a divisédo proporcional dos atributos
do publico-alvo da campanha na populagéo, por meio de controle de
cotas.

IV. 0 escopo acima definido aplica-se a campanhas com publico-alvo pessoa
fisica e/ou pessoa juridica, inclusive nichos ou segmentos especificos desses
grupos;

V. 0 escopo acima podera ser substituido por outras técnicas de pesquisa, a
critério da CAIXA, respeitada a proporcionalidade de custo entre as técnicas;

VI. eventual necessidade de alteragéo técnica do escopo pré-definido nos incisos
acima, sera solicitada pela CAIXA e negociado entre as partes;

VIl. as pesquisas de pré-teste devem ser custeadas pela agéncia de propaganda
responsavel pela campanha objeto do estudo.

b) Avaliacdo de Resultados da Campanha: pesquisa realizada para verificar os
resultados estratégicos de comunicacdo alcancados pelas campanhas e demais
elementos técnicos (recall das pecas publicitarias veiculadas, entendimento da
mensagem e efetividade dos meios de comunicagao):

I.a CAIXA tera direito a solicitar a realizacdo de pesquisa de avaliagdo de
resultados a cada campanha ou fase componente de uma campanha cujo valor
seja igual ou superior a R$ 15.000.000,00 (quinze milhdes de reais) ou de
acordo com sua conveniéncia;
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II. a CAIXA tera direito a solicitar, anualmente, a realizacdo de até 05 (cinco)
pesquisas de avaliagdo de resultados para campanha ou fase componente de
uma campanha cujo valor seja inferior a R$ 15.000.000,00 (quinze milhdes de
reais), de acordo com sua conveniéncia;

lll. os direitos mencionados nas alineas | e Il ndo poderao ser transferidos ou
acumulados para campanhas futuras que ainda nao foram veiculadas, salvo
manifesta concordancia da agéncia;

IV.a pesquisa deverda ter abrangéncia nacional, segmentada por: Regiao
Geogréfica (Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste e Sdo Paulo); Tipo
de Municipio (capital/regidao metropolitana/municipios com 400.000
[quatrocentos mil] habitantes ou mais e Interior com menos de 400.000
[quatrocentos mil] habitantes), ou conforme abrangéncia da campanha
publicitaria, cuja necessidade sera definida pela CAIXA;

V. a pesquisa deve contemplar controle de cotas por género, faixa etéria,
escolaridade e renda mensal individual, conforme distribuigdo proporcional do
publico-alvo na populagao brasileira, ou conforme necessidade definida pela
CAIXA;

Vl.a metodologia a ser utilizada na pesquisa de avaliagdo de resultados é a
quantitativa, com a realizagdo de um total de 2.000 (duas mil) entrevistas,
utilizando a técnica de coleta de dados domiciliar face-a-face e a metodologia
CAPI (Computer-Assisted Personal Interviewing);

VIl. as entrevistas domiciliares face-a-face poderao ser substituidas por outras
técnicas de pesquisa, a critério da CAIXA, respeitada a proporcionalidade de
custo entre as técnicas;

VIIl. o instrumento de coleta de dados (questionario), deve ser elaborado para
aplicagdo em até 60 (sessenta) minutos;

IX. 0 escopo acima definido aplica-se a campanhas com publico-alvo pessoa
fisica e/ou pessoa juridica, inclusive nichos ou segmentos especificos desses
grupos;

X. a critério da CAIXA, as pesquisas de avaliagdo de resultados da campanha
podem ser substituidas por uma pesquisa longitudinal de tracking de
comunicacao, a ser custeada por todas as agéncias, cujo objetivo sera de
avaliacao e monitoramento das propagandas da CAIXA e da concorréncia, com
uma amostra mensal de 2.500 (duas mil e quinhentas) entrevistas domiciliares,
utilizando a técnica de coleta de dados domiciliar face-a-face e a metodologia
CAPI (Computer-Assisted Personal Interviewing), com o0 envio e a
apresentagao de relatérios mensais, conservando todos os demais parametros
das pesquisas que serdo substituidas;

Xl.as pesquisas de Avaliacao de Resultados da Campanha devem ser custeadas
pela agéncia de propaganda responsavel pela campanha objeto do estudo.

c) Percepcdo da Publicidade: pesquisa realizada para analisar se as campanhas
veiculadas pela CAIXA durante o ano foram percebidas pelos respectivos publicos-
alvo, se os conceitos divulgados foram fixados e corretamente compreendidos e qual
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a contribuicdo dessas campanhas na percepg¢ao do posicionamento/proposito e na
identidade da marca:

|.serdo realizadas até 03 (trés) pesquisas de Percepcao da Publicidade por ano;

Il.as metodologias a serem utilizadas na pesquisa Percepc¢ao da Publicidade s&o
a qualitativa, com a realizacdo de Grupos de Discussao presenciais, com a
participacao de 08 (oito) a 10 (dez) entrevistados em cada grupo, respeitando
o limite maximo de 30 (trinta) grupos, e a quantitativa com a realizagao de, no
maximo de 3.000 (trés mil) entrevistas domiciliares face-a-face, utilizando a
metodologia CAPI (Computer-Assisted Personal Interviewing);

Ill.as pesquisas deverao ter abrangéncia nacional, podendo ser segmentadas por:
Regido Geogréfica (Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste e Sao
Paulo); Tipo de Municipio (capital/regiao metropolitana/municipios com
400.000 [quatrocentos mil] habitantes ou mais e Interior com menos de 400.000
[quatrocentos mil] habitantes), ou conforme necessidade definida pela CAIXA;

IV.a pesquisa quantitativa deve contemplar controle de cotas por género, faixa
etaria, escolaridade e renda mensal individual, conforme distribuicao
proporcional do publico-alvo na populagéo brasileira, ou conforme necessidade
definida pela CAIXA;

V.a pesquisa qualitativa deve ter grupos segmentados de tal forma que contemple
a diversidade do publico-alvo da comunicacdo da CAIXA, tais como género,
faixa etaria, escolaridade, renda, segmentos de clientes, conforme
necessidade definida pela CAIXA, permitindo a comparagao entre os diferentes
grupos;

Vl.as pesquisas quantidades de grupos e/ou entrevistados, bem como as técnicas
utilizadas, poderdo ser substituidas, a critério da CAIXA, respeitada a
proporcionalidade de custo entre as técnicas;

Vll.eventual necessidade de alteracdo técnica do escopo pré-definido nos itens
acima, sera solicitada pela CAIXA e negociado entre as partes;

Vlll.as pesquisas de Percepgcdo da Publicidade devem ser custeadas, de forma
rateada, pelas 05 (cinco) agéncias de propaganda contratadas.

d) geracdo de conhecimento para acdes de publicidade: pesquisa realizada para avaliar
a aceitagcao do publico-alvo sobre diferentes ideias criativas/conceitos e/ou auxiliar na
escolha de mercados/publico-alvo, mensagens publicitarias, slogans, nomes, midias
ou veiculos de comunicagao:

l.poderao ser realizadas até 03 (irés) pesquisas por ano, a serem demandadas
pela CAIXA, independente de valor envolvido na campanha ou fase
componente de uma campanha;

[l.a metodologia a ser utilizada sera a qualitativa, com a realizagao de Grupos de
Discusséo presenciais, com a participacao de 08 (oito) a 10 (dez) entrevistados
em cada grupo, respeitando o limite maximo de 10 (dez) grupos, e a quantitativa
com a realizacao de até 1.200 (mil e duzentas) entrevistas domiciliares face-a-
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face, utilizando a metodologia CAPI (Computer-Assisted Personal
Interviewing);

Ill.as pesquisas deverao ter abrangéncia nacional, podendo ser segmentadas por:
Regido Geogréfica (Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste e Sao
Paulo); Tipo de Municipio (capital/regido metropolitana/municipios com
400.000 [quatrocentos mil] habitantes ou mais e Interior com menos de 400.000
[quatrocentos mil] habitantes), ou conforme necessidade definida pela CAIXA;

IV.a pesquisa quantitativa deve contemplar controle de cotas por género, faixa
etaria, escolaridade e renda mensal individual, conforme distribuicao
proporcional do publico-alvo na populagéo brasileira, ou conforme necessidade
definida pela CAIXA;

V.a pesquisa qualitativa deve ter grupos segmentados de tal forma que contemple
a diversidade do publico-alvo da comunicagado da CAIXA, tais como género,
faixa etaria, escolaridade, renda, segmentos de clientes, conforme
necessidade definida pela CAIXA, permitindo a comparacao entre os diferentes
grupos;

Vl.as quantidades de grupos e/ou entrevistados, bem como as técnicas utilizadas,
poderao ser substituidas, a critério da CAIXA, respeitada a proporcionalidade
de custo entre as técnicas;

Vll.eventual necessidade de alteracdo técnica do escopo pré-definido nos itens
acima, sera solicitada pela CAIXA e negociado entre as partes;

Vlll.as pesquisas de Geragao de Conhecimento para A¢des de Publicidade devem
ser custeadas, de forma rateada, pelas 05 (cinco) agéncias de propaganda
contratadas.

2.2.5 Tanto as pesquisas qualitativas quanto as quantitativas devem prever, pelo menos,
uma apresentagao presencial em Brasilia/DF (podendo ser realizada de forma virtual,
via Microsoft Teams, a critério da CAIXA, quando esta considerar mais conveniente) e
duas com apresentacao virtual, via Microsoft Teams;

2.2.5.1 Todos os relatérios e todas as apresentagdes produzidos devem ser elaborados em
consonancia com a identidade corporativa da CAIXA, considerando o modelo da
apresentagao em PowerPoint, cujo Manual de identidade visual sera disponibilizado
as CONTRATADAS.

2.2.6 Aempresa de pesquisa contratada ficara responsavel pela realizacdo das pesquisas,
descritas nas alineas ‘@’, ‘b’, ‘c’ e ‘d’ do subitem 2.2.4, durante a vigéncia contratual,
podendo acompanhar eventual renovagao desta, para um melhor aproveitamento do
historico das informagdes levantadas nas analises dos resultados e para uma
execucao mais agil das pesquisas.

2.2.6.1 Nos meses subsequentes, a critério da CAIXA, o contrato com o instituto de pesquisa
podera ser renovado.

2.2.7 Qualquer intencdo de alteracdo da empresa de pesquisa, a pedido das
CONTRATADAS, devera ser informada a CAIXA, com um prazo minimo de 02 (dois)
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meses do final do contrato vigente com a empresa, para sua analise e eventual
anuéncia.

2.2.7.1 Caso haja concordancia da CAIXA com a alteragéo, devera ser iniciado novo processo

2.2.8

2.3

2.4

241

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

de selecao de fornecedor especializado, tal como disposto no subitem 2.2.1.

A cotacdo de precos e a selegao dos fornecedores especializados para realizagdo dos
servigos de pesquisa devera ser realizada por meio do Sistema de Disponibilizagéo de
Referéncias — SIREF, disponibilizado pela SECOM/PR avaliando empresas
capacitadas técnica e operacionalmente para a realizagcédo de pesquisa a empresas do
porte da CAIXA.

Durante a execugao contratual, ndo ha impedimento de que as CONTRATADAS
proponham estratégias de comunicagao integrada, abrangendo, além do esforgo
publicitario, agcbes em outras ferramentas de comunicacéo, ficando a implementagao
dessas agoes a critério da CAIXA, no ambito dos respectivos contratos.

Os servicos serao prestados por agéncias de propaganda, cujas atividades sejam
disciplinadas pela Lei n° 4.680/1965 e que tenham obtido certificado de qualificacao
técnica.

O certificado de qualificacao técnica podera ser obtido perante o Conselho Executivo
das Normas-Padréo (CENP), entidade sem fins lucrativos, integrado e gerido por
entidades nacionais que representam veiculos, anunciantes e agéncias, ou por
entidade equivalente, legalmente reconhecida como fiscalizadora e certificadora das
condigbes técnicas de agéncias de propaganda.

As agéncias contratadas ndo poderdo subcontratar outra agéncia de propaganda para
a execugao dos servicos previstos no objeto desta contratagao.

As agéncias contratadas atuarao por conta e ordem da CAIXA, em conformidade com
o art. 3° da Lei n°® 4.680/1965, que trata da contratacdo de fornecedores de servigos
especializados para a execugao das atividades complementares descritas no subitem
1.1.1 e de veiculos e outros meios de divulgacédo para a compra de tempo e espago
publicitarios.

As agéncias contratadas atuardo conforme solicitacdo da CAIXA, indistintamente e
independentemente de sua classificagao no referido certame e nao terao exclusividade
em relagdo a nenhum dos servigos e das atividades complementares previstas nos
subitens 1.1 e 1.1.1, respectivamente.

Os servigos prestados pelas CONTRATADAS, objeto deste contrato, seréo avaliados
pelo CONTRATANTE pelo menos dois meses antes do encerramento de cada periodo
contratual.

Para a execucao dos servicos objeto deste contrato, havera procedimento de selecao
interna entre as agéncias contratadas, conforme disposi¢cdes constantes da Lei n°
13.303/2016 e metodologia publicada no site www.caixa.gov.br, nas paginas: Acesso
a informagéao — Investimentos em Marketing — Investimentos em Publicidade.
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2.91

2.10

2.11

3

3.1

3.1.1
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

A metodologia podera ser alterada, a critério da CAIXA, seguindo os preceitos legais
de divulgagao, bem como de comunicagao formal para as CONTRATADAS.

As agéncias contratadas deverdo seguir as orientagbes legais publicadas pela
Secretaria da Comunicagao Social da Presidéncia da Republica (SECOM), através de
Portarias e/ou Instru¢des Normativas, as quais, quando aplicavel, serao aditadas nos
contratos.

Os servigos serdo prestados de acordo com a necessidade da CAIXA em todo o
territério nacional e em mercados internacionais de interesse de atuacdo da empresa.

REQUISITOS E CONDIGCOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS
Requisitos para a Execugao dos Servigos

As CONTRATADAS deverao comprovar em, no maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data da assinatura do contrato, sob pena de rescisao e eventual aplicagao
de penalidades contratualmente previstas, que possuem em Brasilia/DF estrutura de
atendimento compativel com o volume e a caracteristica dos servicos a serem
prestados a CAIXA, no minimo pelos seguintes profissionais, que possuam as
respectivas qualificagbes:

01 (um) Diretor Geral: possuir pés-graduacdo e experiéncia comprovada de, no
minimo, 08 (oito) anos em gestao de equipes;

01 (um) Diretor de Planejamento e Pesquisa: possuir graduagdo e experiéncia
comprovada, de no minimo 08 (oito) anos, em planejamento de comunicagao e
marketing;

01 (um) Diretor de Atendimento e Relacionamento: possuir graduagéo e experiéncia
comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos, em atendimento publicitario;

01 (um) Diretor de Producao (pecas on-line e off-line): possuir experiéncia comprovada
de, no minimo, 08 (oito) anos em producgao;

01 (um) Diretor Business Intelligence - Bl: possuir graduagcao e experiéncia
comprovada de, no minimo, 05 (cinco) anos na atividade de Business Intelligence —
Bl, com andlise e tratamento de dados de midia on-line;

01 (um) Diretor de Midia: possuir graduacao e experiéncia comprovada de, no minimo,
08 (oito) anos em planejamento e execucao de midia on-line e off-line;

01 (um) Profissional de Midia off-line: possuir graduagao e experiéncia comprovada
de, no minimo, 04 (quatro) anos em planejamento e execucao de midia off-line;

01 (um) Profissional de Midia on-line: possuir graduacao e experiéncia comprovada
de, no minimo, 04 (quatro) anos em planejamento e execucao de midia on-line;

01 (um) Profissional de Planejamento de midia digital: possuir graduagao e experiéncia
comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em planejamento e execug¢ao de midia
digital;
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3.1.4

01 (um) Diretor de Criacdo: possuir graduacdo e experiéncia comprovada de, no
minimo, 08 (oito) anos na dire¢ao de criagao publicitaria.

As CONTRATADAS deverao, ainda, manter em seu quadro de atendimento a CAIXA,
nao necessariamente alocados em Brasilia/DF no minimo os seguintes profissionais
de comprovada capacitacao técnica e experiéncia no mercado, para a execugao dos
servigos objeto deste contrato:

01 (um) Profissional de Planejamento e Pesquisa: possuir graduacao e experiéncia
comprovada, de, no minimo, 04 (quatro) anos em planejamento de comunicagao e
marketing;

04 (quatro) Profissionais de Atendimento: possuir graduacdo e experiéncia
comprovada de, no minimo, 04 (quatro) anos, em atendimento publicitario (on-line e
off-line);

05 (cinco) Profissionais de Producao (pecas on-line e off-line): possuir experiéncia
comprovada de, no minimo, 04 (anos) anos em produgao;

02 (dois) Profissionais de Business Intelligence - Bl: possuir experiéncia comprovada
de, no minimo, 03 (trés) anos na atividade de andlise e tratamento de dados de midia
on-line;

02 (dois) Profissionais de Midia off-line: possuir graduacao e experiéncia comprovada
de, no minimo, 04 (quatro) anos em planejamento e execugao de midia off-line;

02 (dois) Profissionais de Midia on-line: possuir graduacao e experiéncia comprovada
de, no minimo, 04 (quatro) anos em planejamento e execug¢ao de midia on-line;

01 (um) Profissional de Community Manager. possuir graduacdo e experiéncia
comprovada de, no minimo, 01 (um) ano em construgdo, gerenciamento e
engajamento de comunidades on-line e off-line;

01 (uma) Dupla de Criagcao: possuir graduacao e experiéncia comprovada de, no
minimo, 04 (quatro) anos na criagcao/redagao publicitaria;

02 (duas) Duplas de Criacédo para Redes Sociais: possuir experiéncia comprovada de,
no minimo, 04 (quatro) anos na criagao/redacao para publicidade on-line.

As CONTRATADAS devem se adequar as ferramentas de comunicacao utilizadas pela
CAIXA, de preferéncia aplicativos e softwares que compdem o pacote Microsoft 365,
como Outlook, Teams, OneDrive ou nuvem acessivel pela CAIXA para transferéncia
de arquivos, dentre outros.

Os profissionais alocados em escritérios fora de Brasilia/DF deverao estar disponiveis
para realizar reunides com a CAIXA via audioconferéncia, videoconferéncia ou
presenciais, conforme conveniéncia e necessidade da CAIXA, com recursos a serem
disponibilizados pelas CONTRATADAS.

A seu critério, as CONTRATADAS poderao utilizar-se da sua matriz ou de seus
representantes em outros estados, para atividades de criagdo, de producgao, servigos
complementares ou acessorios, que venham a ser necessarios desde que garantidas
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3.1.6

3.1.7

a qualidade e a celeridade na prestacdo de servigo, além de outras condigbes
previstas.

As CONTRATADAS devem manter, a frente dos servigos, representantes
credenciados, os quais serdo responsaveis pela diregao dos servigos contratados.

As CONTRATADAS se comprometem a utilizar os profissionais indicados nos itens
3.1.1 e 3.1.2 na elaboragéo dos servigos objeto deste contrato.

3.1.7.1 Caso a substituicdo de qualquer profissional se faga necessaria ao longo da vigéncia

deste contrato, as CONTRATADAS deverdao apresentar curriculo resumido com
comprovacao de experiéncia equivalente ou superior a exigida na contratacao, para
prévia aprovacao do CONTRATANTE.

As CONTRATADAS deverao, ainda, em conjunto, implementar e manter os servigos
abaixo descritos, sem custos adicionais ao CONTRATANTE, os quais visam apoiar a
perfeita execugdo contratual:

Gerenciamento de Dados de Pesquisas: banco de dados e ferramenta de gestdo do
histérico de pesquisas, e respectivos relatérios com resultados de todas as pesquisas
realizadas para o CONTRATANTE, no ambito da vigéncia contratual;

Gerenciamento da Meméria da Propaganda: banco de dados e ferramenta de gestao
de todas as pegas e/ou materiais produzidos por campanha publicitaria, no &mbito da
vigéncia contratual;

Gerenciamento de Demandas de Producdo: ferramenta tecnoldgica de apoio a
producdo, com controles das atividades de especificacdo técnica, aprovacao de
custos, autorizacdo da producdo das pecas e/ou materiais publicitarios a serem
produzidos, aprovagdo das pecas produzidas e tramite de documentos de
faturamento, no ambito da vigéncia contratual;

Gerenciamento de Demandas de Midia: ferramenta tecnol6gica de apoio a aprovagao
de planos de midia, revisdes e versionamento de planos de midia, ateste de execugao
de midia e tramite de documentos de faturamento a serem produzidos no ambito da
vigéncia contratual;

Banco de Imagem: banco de dados ou repositério em nuvem com fotos e videos com
licenga do tipo “royalty free” devidamente licenciadas para uso comercial da CAIXA,
para utilizacdo em acgdes e campanha publicitarias durante a vigéncia contratual.

3.1.8.1 A execucgao dos referidos servigos podera, a critério das CONTRATADAS e com a

devida anuéncia da CAIXA, ser delegada ao Nucleo de Apoio a CAIXA (NAC).

3.1.8.2 A CAIXA é a proprietaria de todas as pecas publicitarias, materiais e dados de

pesquisas, planos de midia, relatérios e quaisquer outros ativos produzidos no ambito
do contrato e devera ter acesso irrestrito aos mesmos, que deverdo ser integralmente
disponibilizados, em meio fisico e/ou digital, ao final do contrato.

3.1.8.3 As CONTRATADAS poderao atuar conjuntamente com outros prestadores de servigos

de comunicacdo (promogao, comunicagao digital, comunicagao institucional,
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comunicagao publica, dentre outros) contratados pelo CONTRATANTE, com vistas a
implementacdo de ferramenta unificada, cuja proposta de implementacdo e
manutengao conjunta devera ser aprovada pela CAIXA.

3.1.9 O Gerenciador de Dados de Pesquisas, previsto na alinea “a” do subitem 3.1.8 devera
observar a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais e demais normas vigentes,
inclusive sobre ética em pesquisa, regulamentadas pela Comissdo Nacional de Etica
em Pesquisa (CONEP).

3.1.9.1 A escolha da solugao sera previamente referendada pelo CONTRATANTE e devera
levar em conta as ferramentas disponiveis no mercado e a possibilidade de integragéao
com os sistemas internos de infraestrutura de hardware e software do
CONTRATANTE, utilizando ferramenta analitica para centralizar, organizar, mapear e
gerir dados interativos voltados para Business Intelligence.

3.1.9.2 A ferramenta de repositério devera documentar os dados brutos de pesquisa em
metadados, com a capacidade de armazenar, organizar, descrever e disseminar os
dados de forma a garantir acesso as informagdes e de garantir a sua preservagao.

3.1.9.3 O banco de dados relacionado a cada pesquisa devera ser compartilhado pelo instituto
de pesquisa contratado, permitindo armazenar na ferramenta a descrigdo dos dados
e metadados produzidos pelo projeto, tais como amostras, registros de coleta,
formularios, modelos, respostas compiladas, videos, além de reunir todas as
informagdes analisadas, com filtros de dados, tabelas dinamicas e graficos.

3.1.9.4 Apdés a assinatura do contrato, as CONTRATADAS terao 90 (noventa) dias para
apresentar e 180 (cento e oitenta) dias para implementar a ferramenta, cujos custos
de desenvolvimento, aquisicdo no mercado, implementacdo e manutengcédo deverao
ser por elas arcados.

3.1.10 O Gerenciamento da Memaria da Propaganda, previsto na alinea “b” do subitem 3.1.8
devera prever ferramenta de gestdo, informagao, acesso, arquivamento,
disponibilizacdo e catalogacdo de todas as pecas e/ou materiais produzidos, por
campanha publicitaria, ao longo da vigéncia do contrato, em ambiente virtual seguro.

3.1.10.1 As CONTRATADAS deverao manter, durante o periodo minimo de 05 (cinco)
anos ap6és a extingdo deste contrato, acervo comprobatério da totalidade dos servigos
prestados, compreendendo as pecas e os materiais produzidos, acompanhados das
respectivas informagdes relativas aos prazos de cessao dos direitos autorais
vinculados, se for o caso

3.1.10.2 Apos a assinatura do contrato, as CONTRATADAS terao 90 (noventa) dias para
apresentar e 180 (cento e oitenta) dias para implementar a ferramenta, cujos custos
de desenvolvimento, aquisicdo no mercado, implementacdo e manutencédo deverao
ser por elas arcados.

3.1.10.3 O modelo de implementagao da ferramenta de Gerenciamento da Meméria da
Propaganda devera ser aprovado previamente pelo CONTRATANTE, com base nos
requisitos de tecnologia e seguranga da CAIXA, e podera, a seu critério, ser
incorporado aos sistemas corporativos do CONTRATANTE.
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3.1.104 As CONTRATADAS poderdo avaliar a conveniéncia de contratarem um

fornecedor especializado para implementacdo e manutengdo da ferramenta de
Gerenciamento da Memoéria da Propaganda, o qual ficara sob sua supervisao,
devendo providenciar os ajustes que o CONTRATANTE entender necessarios, no
decorrer de sua utilizagdo, bem como zelar pela integridade e sigilo de informagdes no
decorrer do contrato com o fornecedor.

3.1.10.5 O Gerenciamento da Memoéria da Propaganda devera permitir a

3.1.11

a)

pesquisa/busca das pegas por diversos critérios, como categoria, campanha, nome da
peca, tipo, periodo de veiculagdo, midias associadas, responsavel pela criacdo,
descricao e respectivas datas de validade. contemplando:

perfis de acesso: deve conter perfis de acesso com niveis de permissdes para
diferentes fungdes, tais como: permissao para upload, permissao para consultas com
uso de critérios simultaneos, visualizagdo e permissao para download das pecas;

controle de acesso: registro dos acessos e histoérico de consultas;

performance: estrutura dimensionada para suporte a grandes volumes de dados, com
confiabilidade e disponibilidade;

acesso multiplataforma: a ferramenta deve ser totalmente acessivel e funcional em
plataformas desktop e dispositivos méveis (smartphones e tablets);

acervo: no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o término do contrato devera ser entregue
banco de dados com conteudo completo existente no acervo, incluindo as imagens
dos materiais produzidos, sejam embarcadas no banco de dados ou disponibilizadas
em nuvem compativel com os acessos do CONTRATANTE;

cédigo: devera ser entregue, ao final do contrato, o codigo fonte e documentos de
especificagdo da ferramenta para possibilitar leitura, utilizagdo, desenvolvimento e
implantagéo posterior pela CAIXA, em ambiente interno ou externo.

O Gerenciamento de Demandas de Producgao, previsto na alinea “c” do subitem 3.1.8
tem o objetivo de gerenciar as etapas operacionais da produgdo de pegas e/ou
materiais publicitarios, utilizando como referéncia os seguintes parametros:

cadastramento dos fornecedores, contendo:

l.identificagdo (nome, CNPJ, representantes legais e demais informagdes
essenciais);

[l.movimento mensal (financeiro - porte);

lll.detalhamento das contratagdes, com quantidade e custos unitarios e totais
negociado por item;

IV.histérico de negociagdes;

V.controle de pagamentos, informando as notas fiscais com descri¢do do nimero,
data de emissao e vencimento, valor e objeto descrito integralmente.
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b) controle de orgamento de produgéo, contendo:

I.controle de investimento por tipo (compras de material, producdo de contetudo,
desenvolvimento de pecas, contratacdo de servigcos), contendo os dados do
fornecedor, etc.);

Il.emissdo de relatérios mensais, semestrais e ao final de cada ano, relativos ao
investimento, analiticos e sintéticos, por tipo;

lll.controle da emissao de faturas e/ou notas fiscais e pagamentos realizados.
c) gestao da producao:

l.entrada de demandas de campanhas e agdes de comunicagdo, por meio de
formulario de briefing;

[l.controle de trabalhos, cronograma das etapas do processo, convite e ata de
reunides, alerta de atrasos;

Ill.compartiihamento de arquivos digitais (imagem e audio), em mao dupla entre
CONTRATADAS e CONTRATANTE, sem limite de tamanho e formatos;

IV.envio de leiautes e roteiros para aprovacdo do CONTRATANTE, com a
possibilidade de impostagéo de comentarios, troca de informagdes e campo de
autorizacao;

V.relatério semanal de acompanhamento do andamento dos trabalhos.

3.1.11.1 Apos a assinatura do contrato, as CONTRATADAS terao 30 (trinta) dias para
apresentar e 90 (noventa) dias para implementar a ferramenta, cujos custos de
desenvolvimento, aquisicdo no mercado, implementacao e manutencao deverao ser
por elas arcados.

3.1.11.2 O modelo de implementagao da ferramenta de Gerenciamento de Demandas
de Producao devera ser aprovado previamente pelo CONTRATANTE, com base nos
requisitos de tecnologia e seguranga da CAIXA e podera, a seu critério, ser
incorporado aos sistemas corporativos do CONTRATANTE.

3.1.11.3 Apds modelada a ferramenta, as CONTRATADAS deverao realizar treinamento
para os usuarios, tanto da CAIXA como das préprias CONTRATADAS, de forma a
possibilitar o uso adequado da ferramenta.

3.1.114 A CAIXA podera, a qualquer tempo, utilizar ferramenta propria de gestéo e
controle de producgédo, comunicando as CONTRATADAS, com antecedéncia de 30
(trinta) dias, para a adogao das medidas necessarias para a migragcao das informacoes
da ferramenta em utilizaco.

3.1.11.5 A CAIXA podera acessar todos os dados da ferramenta, inclusive fazer
download de qualquer documento e midia, bem como solicitar a emissao de relatérios
por ela disponibilizados.
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3.1.11.6 As CONTRATADAS se obrigam a manter, com periodicidade diaria, cépia de
seguranga da base de dados da ferramenta de Gerenciamento de Demandas de
Producao, assim como de todas as informagdes transacionadas pela ferramenta.

3.1.11.7 As CONTRATADAS deverao providenciar a hospedagem da ferramenta de
Gerenciamento de Demandas de Produgdo em ambiente seguro e, caso ocorra
indisponibilidade, as CONTRATADAS se comprometem a manter a prestacdo dos
servigos, ainda que em outros sistemas, se necessario.

3.1.11.8 As CONTRATADAS poderdo avaliar a conveniéncia de contratarem um
fornecedor especializado para implementacdo e manutengdo da ferramenta de
Gerenciamento de Demandas de Produgao, o qual ficara sob sua supervisdo, devendo
providenciar os ajustes que o0 CONTRATANTE entender necessarios, no decorrer de
sua utilizacdo, bem como zelar pela integridade e sigilo de informagbes no decorrer do
contrato com o fornecedor.

3.1.12 O Gerenciamento de Demandas de Midia, previsto na alinea “d” do subitem 3.1.8
tem por objetivo gerenciar as etapas operacionais de midia, utilizando como referéncia
0s seguintes parametros:

a) controle de orcamento de midia, contendo:
l.controle de investimento por meio, veiculo, campanhas e projetos;

Il.emissao de relatérios diarios, semanais, mensais, semestrais e ao final de cada
ano, relativos ao investimento, analiticos e sintéticos, por tipo;

lll.controle da emissao de faturas e/ou notas fiscais e pagamentos realizados.
b) gestdo da midia:

l.entrada de demandas de campanhas e agdes de comunicagdo, por meio de
formulario de briefing, ou projetos de midia;

[l.controle de trabalhos, cronograma das etapas do processo, convite e ata de
reunides, alerta de atrasos;

Ill.compartiihamento de arquivos digitais, em mao dupla entre as CONTRATADAS
e a CONTRATANTE, sem limite de tamanho e formatos;

IV.envio de Planos de Midia para aprovacdo do CONTRATANTE, com a
possibilidade de impostagéo de comentarios, troca de informagdes e campo de
autorizacao;

V.relatério semanal de acompanhamento do andamento dos trabalhos;

Vl.repositorio com as versdes dos Plano de Midia até sua homologagéo, bem
como suas versoes revisadas e respectivo controle de ateste.

3.1.12.1 Apos a assinatura do contrato, as CONTRATADAS terao 30 (trinta) dias para
apresentar e 90 (noventa) dias para implementar a ferramenta, cujos custos de
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desenvolvimento, aquisicdo no mercado, implementacao e manutencao deverao ser
por elas arcados.

3.1.13 O Banco de Imagem, previsto na alinea “e” do subitem 3.1.8 devera ser mantido e
disponibilizado pelas CONTRATADAS a CAIXA, possibilitando amplo acesso, sem
custos adicionais, aos servigos de:

a) assinatura de banco de imagens — fotos - royalty free, sem limite diario de downloads
(padrao “Shutter Stock” ou similar, versao Premium); e

b) assinatura de banco de imagens — videos - royalty free, sem limite diario de downloads
(padrao “Shutter Stock” ou similar, versao Premium).

3.1.13.1 Apoés a assinatura do contrato, as CONTRATADAS terao 30 (trinta) dias para
disponibilizar o Banco de Imagens contratado.

3.1.14 As CONTRATADAS devem providenciar documentos de liberagbes, licencas,
permissdes e/ou autorizagdes que lhes permitam a utilizagao de fotografias, materiais
visuais e fonograficos, artes ou qualquer bem tangivel, na execucgao e divulgacéo dos
servigos contratados, responsabilizando-se pela fiel observancia dos limites fixados
nos documentos mencionados.

3.1.141 As CONTRATADAS responderéo por qualquer agao judicial, movida por
terceiros, com base na legislacdo de protecédo a propriedade intelectual, direitos de
propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os servigos objeto deste certame.

3.1.15 Toda comunicagcao da CAIXA tem principios e diretrizes definidos na Politica
Institucional CAIXA que devem ser seguidos também pelas CONTRATADAS.

3.1.16 Toda comunicacao da CAIXA deve utilizar recursos de acessibilidade na publicidade
para ampliar a abrangéncia da mensagem e o direito a informagao a todas as pessoas.

3.1.17 O prazo para entrega de servigos e pegas (off-line e on-line) sera definido pela CAIXA
no briefing da solicitagdo/campanha, considerando a urgéncia e a complexidade da
demanda.

3.1.17.1 Poderao ser encaminhadas solicitagdes emergenciais, sendo que os prazos de
entrega deverao ser acordados entre a CAIXA e as CONTRATADAS.

3.1.17.2 A recusa ou solicitacdo de ajustes de qualquer servico, inclusive de veiculagao
e distribuigéo, por parte da CAIXA nao implicara na dilagdo do prazo de entrega, salvo
com sua expressa concordancia.

3.1.18 As CONTRATADAS devem apresentar estratégia de campanha e plano de midia de
forma a contemplar uma visao integrada dos meios (eletrdnicos, audiovisuais,
impressos e digitais), ressaltando a coeréncia do conceito criativo e da linha visual,
com as adequacgdes para cada tipo de peca, formato e meio, a serem adotadas na
comunicacgao.

3.1.18.1 As campanhas publicitarias para ambiente digital devem obedecer as diretrizes
da CAIXA, com aproveitamento de recursos de divulgagao, publicidade e de prestagao
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3.1.19

3.1.20

de servicos facilitados e viabilizados pelo advento da tecnologia de comunicacao de
dados por meio digital, visando interatividade, personalizacdo, globalizagao,
integracdo, aproximagdo, convergéncia, acessibilidade e democratizacdo da
informagao.

As CONTRATADAS devem monitorar diariamente, ou até mesmo em tempo real, a
veiculagdo das campanhas em ambiente digital, de modo a otimizar a performance,
gerando analises, relatérios e recomendagdes de eventuais ajustes a CAIXA para
atingimento dos objetivos da campanha.

As recomendagdes que implicam em ajustes na estratégia de midia ou em novas
pegas on-line devem ser implementadas tempestivamente, assim que autorizadas pela
CAIXA, e dentro do periodo de veiculagado definido, a fim de garantir os objetivos
estabelecidos pela CAIXA a cada campanha.

3.1.201 No caso de necessidade de ajustes no todo ou em parte de qualquer servico,

inclusive de veiculagdo e distribuicdo, originarios de n&o-adequacdo do servigo
apresentado pelas CONTRATADAS a demanda realizada pela CAIXA, as
CONTRATADAS deverao adotar imediatamente as providéncias necessarias para sua
plena regularizacao a suas expensas.

3.1.20.2 Na hipotese de cancelamento ou ajuste do servigo demandado, no todo ou em

a)

3.1.21

3.2

3.21

a)

parte, por decisao unilateral da CAIXA serao respeitados:

os honorarios das CONTRATADAS e as obrigacdes contratuais por elas ja assumidas
junto a terceiros, desde que a contratagdo de fornecedores tenha sido devidamente
aprovada pela CAIXA;

0s servigos realizados até a data das citadas hipéteses, efetivamente comprovados, e
gue esses servigos nao tenham sido a causa daquelas eventuais ocorréncias.

As CONTRATADAS deverao monitorar a publicidade das instituicdes financeiras
concorrentes apresentando, mensalmente, relatérios com informagdes quantitativas e
qualitativas, valores investidos, bem como apresentar estudos relativos a utilizagao de
midias inovadoras e alternativas.

Procedimentos Operacionais de Midia

As CONTRATADAS deverao comprovar, no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos,
a contar da data da assinatura do contrato, sob pena de rescisao e eventual aplicacéo
de penalidades contratualmente previstas, que detém as ferramentas/funcionalidades
listadas abaixo, as quais devem ser colocadas a disposicdo do CONTRATANTE, bem
como se compromete a designar os profissionais capacitados para opera-las:

Multimeios:
l.analisar e compreender os habitos e atitudes de como o consumidor pensa,
compra, assiste e se conecta em 15 (quinze) mercados brasileiros, Target
Group Index, similar ou de superior qualidade;
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[l.monitorar mensalmente o investimento publicitario e desempenho de marcas,
anunciantes e categorias de produtos nos principais veiculos de comunicagao
do pais. Monitor Evolution, similar ou de superior qualidade;

lll.otimizar o planejamento estratégico de comunicacédo, avaliando quantas
pessoas do publico-alvo serdo influenciadas (alcance influente) e nao apenas
cobertas (alcance liquido), permitindo uma visao holistica de todo o processo
de planejamento de midia. Commspoint Planning, similar ou de superior

qualidade.
b) TV:
l.analisar o comportamento das audiéncias e embasar a programagao de midia.
Instar Analytics, similar ou de superior qualidade;

Il.otimizar de forma integrada e intuitiva o planejamento de televisdo. Instar
Planning, similar ou de superior qualidade;

Ill.utilizar ferramenta especifica de monitoramento e andlises de consumo de
video e plataformas de streaming. Cross Platform View, similar ou de superior
qualidade.

c) Radio:

l.analisar o comportamento das audiéncias e embasar a programagao de midia.
Easymedia, similar ou de superior qualidade;

[l.otimizar de forma integrada e intuitiva o planejamento de radio. /Instar Radio,
similar ou de superior qualidade.

d) OOH/DOOH:
l.utilizar ferramenta de geomarketing para andlises de mercado e planejamento
de midia exterior com base no perfil das familias brasileiras, consumo,
empresas e pontos de contatos. Geofusion, similar ou de superior qualidade.

e) Jornal/Revista:
I.fornecer servicos de auditoria e informacao para edigdes impressas e digitais,
além de inventarios de OOH. IVC, similar ou de superior qualidade.

f) Internet:
[.mensurar o trafego recebido por diversas propriedades na internet, como
portais, verticais, redes sociais, videos e outras, fornecendo dados para o
entendimento de potencial de impacto e coberturas das diversas presencas
digitais. Comscore, similar ou de superior qualidade.

3.2.2 Para os servicos especializados previstos no item 1.1.1 alinea "c¢”, as

CONTRATADAS deverao implementar o uso de:

a) tecnologias e ferramentas de monitoramento, andlise e otimizacdo das agdes
publicitarias, a exemplo das ferramentas: Data Management Platform (DMP); Demand
Side Platform (DSP); Mobile Management Platform (MMP); Customer Relationship
Management (CRM); ferramentas de atribuicdo de midia; midia programatica;
Adserver; entre outras;

b) execucdo e acompanhamento tempestivo de estratégias de midia e de performance;
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c) social listening e qualquer outra forma inovadora, que venha a surgir, destinada a
expansao dos efeitos das mensagens e das agdes publicitarias, que se enquadre
nesta categoria de servigos publicitarios e que seja reconhecida pelo CONTRATANTE.

3.2.3 As CONTRATADAS obrigam-se a apresentar relatorios periddicos de gerenciamento
de internet, oferecendo acesso a um painel de visualizagdo — conhecido no mercado
como “dashboard” — para 0 monitoramento em tempo real a ser realizado pelas
equipes da CONTRATADA, com acesso e supervisdo da CAIXA, das veiculacdes e
acdes publicitarias digitais, incluindo redes sociais, oferecendo a combinagao analitica
entre as plataformas escolhidas em parceria com a CAIXA, como AFA, Google
Analytics, Looker, Power Bl, arquivos CSV, DFA, Adwords, entre outros.

3.2.4 Obrigam-se também a apresentar relatérios analiticos ou relatérios de gerenciamento
das veiculagdes que apresentam outras métricas como alcance, usuarios unicos,
frequéncia, cobertura, cliques Unicos, tempo de exposicao (viewability), taxa de
rejeicdo (bounce rating), além de analises técnicas de desempenho de pecas
(formatos e criativos mais eficientes), variacdo de custos de canais de midia (CPC,
CPV, CPM, entre outros), impressao, assim como analise de navegagao do usuario no
site para o qual é direcionado apds o clique.

3.2.4.1 A CAIXA definira a quantidade e 0 momento de apresentacao dos relatérios.

3.2.4.2 Outros relatérios com os dados numéricos, sem analise ou com analises mais simples
dos dados, poderao ser solicitados a qualquer momento pela CAIXA.

3.2.5 O servigo de gerenciamento de internet compreende a otimizagdo e acompanhamento
de processos — disponibilizagao, verificacdo da implementagao e aferigdo dos codigos
e impressdes — controle de entrega, acompanhamento de entregas acima ou abaixo
do planejado ao longo do periodo da campanha, com objetivo de cumprir o planejado
para a campanha.

3.2.6 O servigo de gestao da performance digital também deve viabilizar a geragdo de
conhecimento sobre o publico-alvo e os veiculos de divulgagdo nos quais serao
difundidas as agbes de comunicacao entre outros servicos como:

a) a hospedagem de formatos e informagdes de diversos canais digitais e hospedagem
de pegas acima do peso permitido pelos veiculos;

b) aplicacao de cddigos nas pegas e post tag — codigo implementado no portal do cliente
que dispara um registro quando o usuario que foi impactado pela campanha carregar
a pagina, gerando dados sobre os habitos de navegacao;

C) a mensuragao das impressdes visualizadas dos usuarios com identificagao de quais
sites apresentaram dispersédo de midia ou trdfego ndo humano (Viewability);

d) verificagao e bloqueio dos sites que contenham contetdos inadequados com os quais
nao ha interesse da CAIXA em estar associada (Blocklist), sendo necessario reporte
das “url” onde as pecas foram divulgadas;
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e)

4.1

4.2

4.3

4.3.1

execucao de filtros para verificacdo de conteudos inadequados definidos pela CAIXA
para bloqueio e garantia de veiculacdo segura das pecas de comunicagdo em
ambientes adequados e sadios para a marca (Brand Safety);

distribuicao correta de conceitos criativos de acordo com as tarefas/eventos cumpridos
pelos usuarios com objetivo de impacta-los pela segunda ou mais vezes por meio de
peca de comunicagdo dirigida baseando-se no histérico de navegacao desses
usudrios (Retargeting);

utilizagao das informacdes das DMPs, por meio de clusters (segmentos) especificos
dentro de uma rede customizada, disponibilizando a indicagcdo de uma programacao
com maior adequacao as necessidades de cada campanha (DSPs — Demand-side
Platform/Plataforma de Demanda);

adaptacdo automatica dos conteudos das pecas de acordo com o contexto ou perfil
do usuario, considerando diferentes dados dos consumidores, como localizacao,
dispositivo utilizado, histérico de navegacao e compra através de templates criados
em javascript ou HTMLS5 (Criativo Dindmico).

NUCLEO DE APOIO A CAIXA - NAC

As CONTRATADAS, em conjunto, deverdo manter em Brasilia/DF, sem custos
adicionais a CAIXA, um Nucleo de Apoio a CAIXA (NAC), sem personalidade civil ou
juridica e sem fins lucrativos, que contemplara atividades relacionadas a (i) Midia, (ii)
Produgéo e (iii) Business Intelligence.

O NAC tera como funcao assessorar o CONTRATANTE e as CONTRATADAS na
implementacao dos esforgos e das estratégias de comunicagao publicitaria, no que diz
respeito ao planejamento, pesquisa, analise, execug¢do, acompanhamento,
monitoramento, seguranca da marca e controle de resultados de a¢des publicitarias.

Normas de Funcionamento:

O NAC funcionara sob as orientagcdes técnicas do CONTRATANTE, mediante
tratativas entre os prepostos responsaveis, em consonancia com as rotinas e praticas
acordadas entre as CONTRATADAS e o CONTRATANTE:

o NAC devera funcionar durante o periodo de vigéncia dos contratos;
o NAC nao podera deflagrar nenhum ato ou agédo, sem a prévia autorizagdo do
CONTRATANTE, exceto aqueles que ja compdem sua rotina de procedimentos

operacionais;

o NAC deve controlar as autorizagoes efetuadas pela CAIXA as CONTRATADAS e
registra-las, conforme orienta¢des da CAIXA;

a programacao de midia, bem como qualquer comprometimento de despesa em nome
da CAIXA, sera previamente submetida a aprovacao da CAIXA;

a contratagdo de produgdo de pegas, bem como qualquer comprometimento de
despesa em nome da CAIXA, sera previamente submetida a aprovagao da CAIXA;
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f)

441

o desempenho do Nucleo de Apoio sera avaliado, pelo menos uma vez a cada doze
meses, pela CAIXA. No caso de eventual desvio em suas atribui¢cdes, as corregoes
serao feitas em comum acordo com as CONTRATADAS.

Organizacdo Administrativa:

o NAC devera ter infraestrutura operacional adequada e funcionarios qualificados,
contratados e mantidos pelas CONTRATADAS,

0 quantitativo e qualificacao do quadro de profissionais do NAC deve estar adequado
ao nivel de complexidade da execugao das suas atividades, ao volume de demandas
e a qualidade dos entregaveis relacionados a execugdo publicitaria do
CONTRATANTE;

o NAC tera sua composigcao referenciada nos perfis de seus profissionais, sendo os
ajustes nessa composicao promovidos por meio de acordo entre 0o CONTRATANTE e
as CONTRATADAS, a partir da prévia especificacdo de qualificagdo, competéncias
técnicas e experiéncias;

0s encargos decorrentes da montagem e do funcionamento do NAC serdo assumidos
pelas CONTRATADAS, nao cabendo qualquer repasse da CAIXA;

o Nucleo de Apoio sera composto pelas seguintes células: (i) Midia, (ii) Producao e (iii)
Business Intelligence.

O Diretor e os Gerentes do NAC deveréo ser alocados em espaco fisico cedido pelas
CONTRATADAS, em Brasilia/DF.

4.4.1.1 A CONTRATANTE, a seu critério, podera ceder espagco em suas dependéncias para

442

443

4.4.4

4.5

4.51

instalacao (total ou parcial) do NAC.

A excecgao do Diretor do NAC e dos Gerentes das células, os demais profissionais do
NAC poderao atuar de forma remota, desde que com anuéncia da CAIXA e que nao
haja prejuizo ao adequado andamento de suas atividades e a qualidade de seus
entregaveis.

O NAC devera manter estrutura compativel com as melhores praticas do mercado e
que atendam as necessidades de comunicacdo da CONTRATANTE.

E de responsabilidade das CONTRATADAS disponibilizar para o NAC as ferramentas
e sistemas necessarios para que este possa construir estudos estratégicos para
auxiliar a CONTRATANTE no monitoramento, controle e execugao de sua estratégia
integrada de comunicagéo.

Fungoes e Quadro de Profissionais
A gestao do Nucleo de Apoio a CAIXA sera feita por um Diretor de Nucleo, responsavel

pelo controle e centralizacao das células, com graduagao e experiéncia comprovada
de, no minimo, 06 (seis) anos em gestao, designado exclusivamente para essa fungao.
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452

453

0)

Todos os profissionais que atuarem na execugdo do contrato devem ter amplo
conhecimento e dominio no desempenho de suas funcdes e nas inovagdes que 0s
meios de comunicagao oferecem aos anunciantes.

A Célula de Midia tera a funcéo de:

assessorar a CAIXA e as CONTRATADAS no que diz respeito a analise,
planejamento, autorizagdo e acompanhamento da veiculagdo de publicidade da
CAIXA;

desenvolver estudos técnicos com vistas a evidenciar tendéncias de midia;

assessorar as CONTRATADAS no controle das atividades e conformidade dos
processos de veiculacao em midia da CAIXA;

consolidar, mensalmente, ou na periodicidade que se fizer necessaria, relatérios de
midia das CONTRATADAS e repassa-los a CAIXA;

dispor e manter atualizado um banco de dados relativo aos veiculos de comunicagéao,
caso este servico deixe de ser provido pela ferramenta Midia Web da SECOM;

disponibilizar informagdes necessarias para negociagdo com veiculos de divulgagao,
ou, se assim a CAIXA determinar, negociar diretamente, repassando todas as
condi¢des negociadas;

controlar os espacgos adquiridos dos veiculos e apresentar relatério mensal ou em
periodicidade que se fizer necessaria a CAIXA, com acompanhamento dos espacos e
das insercdes utilizadas e das previstas;

apresentar, mensalmente, ou na periodicidade que se fizer necessaria, relatorio
referente ao saldo dos espacos disponiveis de cada veiculo;

acompanhar o processo de aquisicao de projetos de midia, desde sua avaliagao,
aprovacao, conformidade junto 8 SECOM e monitoramento de entregas, enviando a
CAIXA eventuais adequagdes necessdrias, bem como a emissdo de relatérios finais,
em conjunto com as CONTRATADAS, para encerramento dos projetos;

acompanhar, monitorar e avaliar o desempenho da publicidade a fim de readequa-la
as boas praticas e parametros de performance estipulados;

avaliacao do desempenho das campanhas publicitarias e apresentagéo dos resultados
alcancados;

manter histérico de investimentos nos veiculos;

manter histérico dos planos de midia executados;

fornecer a CAIXA, mensalmente, ou em periodicidade que se fizer necessaria,
informagdes financeiras consolidadas de campanhas e dados sobre a evolugéao da

execugao do contrato de cada agéncia de propaganda;

auxiliar a CAIXA no controle e segregacao das verbas orgamentarias destinadas a
veiculacao publicitaria;
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conferir os planos de midia das Agéncias quando do encaminhamento para aprovagao
da CAIXA: tabela, descontos e qualificacdo da pessoa juridica do veiculo (CNPJ e
nome empresarial);

participar de reunides para disponibilizar informagdes necessarias que subsidiem as
andlises e as decisdes da CAIXA e das CONTRATADAS;

assessorar a CONTRATANTE na interlocucao junto a representantes de veiculos de
comunicagao que atendam ou pretendam atender a CONTRATANTE.

A Célula de Midia contara com, no minimo, o seguinte quadro de profissionais, que
podera ser reformulado em fungéo das necessidades da CAIXA:

02 (dois) Gerentes de Midia: possuir graduacao superior e experiéncia comprovada,
de no minimo 05 (cinco) anos na execucgao de midia off-line e on-line;

04 (quatro) Supervisores de Midia: possuir graduagdo superior e experiéncia
comprovada, de no minimo 04 (quatro) anos, na execuc¢ao de midia off-line e on-line;

04 (quatro) Coordenadores de Midia: possuir graduagao superior e experiéncia
comprovada, de no minimo 03 (trés) anos, na execugao de midia off-line e on-line;

04 (quatro) Assistentes de Midia: possuir graduagao superior e experiéncia
comprovada, de no minimo 01 (um) ano, na execucao de midia off-line e off-line;

01 (um) Supervisor de Seguranga da Marca: possuir graduagao superior e experiéncia
comprovada, de no minimo 04 (quatro) anos, na execugao de midia e/ou Brand Safety
e observancia a Lei Geral de Protecao de Dados;

01 (um) Coordenador de Seguranga da Marca: possuir graduagdo superior e
experiéncia comprovada, de no minimo 03 (irés) anos, na execucao de midia e/ou
Brand Safety e observancia a Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

A Célula de Producao tera a funcao de:

assessorar as CONTRATADAS no controle das atividades e conformidade dos
processos de producgao de publicidade da CAIXA;

controlar a gestdo da producao publicitaria assessorando nas andlises globais, o0s
esforcos das CONTRATADAS, os orgamentos e fornecedores apresentados pelas
CONTRATADAS, incluindo a conferéncia detalhada das propostas de producao e
orcamentos decupados;

manter banco completo e atualizado das informag¢des dos investimentos realizados
pela CAIXA em producdo, classificados por acao de comunicagao e/ou campanha, tipo
de publicidade, tipos e quantidades de pecas produzidas, periodo de producao e
validade;

organizar e gerir um banco de fornecedores, gastos e orgcamentos de producao,
contendo todas as informacgdes detalhadas do processo de produgdo das agdes
publicitarias, utilizando estas informagdes histéricas como referéncias de pregos e
decupagem, sem prejuizo as consultas em demais fontes oficiais, como o Sistema de
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Disponibilizacdo de Referéncias — SIREF, disponibilizado pela SECOM/PR, para
auxiliar na avaliagao dos orgcamentos apresentados pelas CONTRATADAS para itens
de produgdo, além de gerar relatérios periodicos ao CONTRATANTE sobre os
investimentos realizados, nos niveis e detalhamento por ele solicitados;

e) realizar conferéncia prévia e detalhada dos documentos de pagamento de produgao
(ateste, notas fiscais, cartas de justificativas, enquadramentos legais, cartas de
prorrogacao e outros documentos acessérios, além da comprovacao da producgéo da
peca e respectiva aprovacao) para envio a CAIXA, para andlise final e ateste de
execucao do servico;

456 A Célula de Produgao contara com, no minimo, o seguinte quadro de profissionais,
que podera ser reformulado em fungao das necessidades da CAIXA:

a) 01 (um) supervisor de produgdo publicitdria com ao menos 06 (seis) anos de
experiéncia;

b) 02 (dois) coordenadores de produgéo publicitaria, com graduagdo e experiéncia
comprovada de, no minimo, 04 (quatro) anos nesta atividade;

c) 02 (dois) assistentes de produgdo, com graduagdo e experiéncia comprovada de, no
minimo, 02 (dois) anos nesta atividade.

4.5.7 A Célula de Business Intelligence tera a fungao de:

a) assessorar a CAIXA e as CONTRATADAS no que diz respeito a avaliagdo da
performance das midias digitais, das editorias de conteldo e dos criativos de maneira
integrada e comparativa, entre as agdes realizadas pelas CONTRATADAS;

b) atuar na andlise, avaliagdo, monitoramento e controle das agdes publicitarias do
CONTRATANTE nos meios on-line e off-line contribuindo com dados e analises para
a construgao do Planejamento Anual de Midia, em especial na constru¢gdo de modelos
e processamento de dados disponiveis no ecossistema de midia e de negécio do
CONTRATANTE;

C) realizar a gestdo, armazenamento, tratamento e manutengdo de informacdes
gerenciais resultantes das execugdes publicitarias, com destaque ao Banco de Dados
de Métricas e Midia - e documentos derivados - criando e mantendo fluxos de dados
para abastecé-los com informagdes relevantes e estratégicas para subsidiar novas
execugodes e os processos de analise e avaliacao;

d) coordenar e executar, em conjunto com o CONTRATANTE, a aplicagdo de estudos
para a avaliagdo de resultados negociais, incluindo especialmente processos que
contribuam para estudos de atribuicdo de resultados, utilizando e desenvolvendo
meétodos quantitativos proprios ou modelos de mercado;

e) assessorar a CONTRATANTE na interlocugdo junto a representantes de ferramentas
e servigos de tecnologia que atendam ou pretendam atender a CONTRATANTE;

f) definir juntamente com a CAIXA critérios para parametrizagdo de URLs das pegas
clicaveis da campanha de comunicagao;
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g)

implementar e aferir os codigos (tagueamento) para controle e acompanhamento das
entregas de midia, avaliagao de performance do trafego proveniente da campanha ao
longo do periodo de sua execugéo, inclusive nos ambientes receptivos, como, por
exemplo, sites e aplicativos préprios da CAIXA;

desenvolver e gerenciar algoritmos de monitoramento dos processos relativos a
publicidade do CONTRATANTE, que incluem o acompanhamento da integragdo e
qualidade dos dados obtidos em campanhas; acompanhar, em conjunto com o
CONTRATANTE e as CONTRATADAS, as veiculagbes programadas em midia,
verificando e alertando sobre a correta execugao e qualidade dos espacos publicitarios
utilizados, em especial visando garantir a adequacdo e seguranca de Marca do
CONTRATANTE;

monitorar e sugerir evolugdes no processo de segmentacao de audiéncias, conforme
orientagdo da CAIXA e aprendizados de campanhas anteriores;

viabilizar a publicagao e a utilizagédo do painel de resultados (dashboard) com exibigao
em tempo real dos indicadores de desempenho (KPIs) e metas preestabelecidas, com
supervisao da CAIXA;

promover melhorias e evolugdes na interface do painel de resultados de forma a
customizar infograficos e garantir disponibilizacdo de acesso ao dashboard pelas
equipes da CAIXA e das demais agéncias de propaganda;

auxiliar a CAIXA na analise dos dados e na verificagdo do cumprimento das metas e
objetivos de cada agdo de comunicagéo;

m) gerar relatorios de andlise de dados de veiculagdo, orgamento, resultados ou outros,

para subsidiar a CAIXA nas tomadas de decisbes taticas e estratégicas;

participar de reunides e disponibilizar informagdes que subsidiem as andlises e
decisbes da CAIXA e das CONTRATADAS;

constituir banco de dados integrado das métricas das campanhas, com processo de
tratamento e limpeza dos dados, integragcdo com dados do Ad Server, Google
Analytics, contas de anuncio das redes sociais da CAIXA e outros;

analisar e avaliar as estratégias de dados utilizadas em campanhas das
CONTRATADAS. Coordenar estudos sobre geragao, coleta, integragéo e gestao de
dados de publicidade e de modelos e ferramentas de interesse do CONTRATANTE
para os processos de comunicagao.

A Célula de Business Intelligence contara com, no minimo, o seguinte quadro de
profissionais, que podera ser reformulado em fungéo das necessidades da CAIXA:

01 (um) Gerente de Business Intelligence/Performance: possuir graduagao superior e
experiéncia comprovada, de no minimo 08 (oito) anos em analise de dados e
otimizacdo de campanhas na internet e na execucdo da atividade de Business
Intelligence /Performance;
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b)

459

4.5.10

4.6

4.6.1

02 (dois) Supervisores de Business Intelligence /Performance: possuir graduagao
superior e experiéncia comprovada, de no minimo 04 (quatro) anos, na execugao da
atividade de Business Intellingence /Performance;

02 (dois) Coordenadores de Business Intelligence/Performance: possuir graduagao
superior e experiéncia comprovada, de no minimo 03 (trés) anos, na execucgao da
atividade de Business Intelligence /Performance;

03 (trés) Assistentes de Business Intelligence /Performance: possuir graduagao
superior e experiéncia comprovada, de no minimo 01 (um) ano, na execugao da
atividade de Business Intelligence /Performance;

01 (um) Coordenador de Inteligéncia de Dados e Estratégia de Midia: possuir
experiéncia comprovada, de no minimo 03 (trés) anos, na execug¢ao de midia com foco
em estratégias de comunicacdo, suporte a criagdo de modelos de dados,
acompanhamento de gestdo e modelagem de audiéncias proprietarias e de terceiros
e avaliagao de performance de campanhas e de negdcio;

01 (um) Coordenador de Inteligéncia de Dados e Estratégia de Negdcio: possuir
graduagao superior e experiéncia comprovada, de no minimo 04 (quatro) anos, na
execucgao de midia com foco no suporte de estratégias de comunicacido, modelos de
dados, gestdo e acompanhamento de modelagem de audiéncias em dados
proprietarias e de terceiros e avaliagdo de performance de campanhas e de negdcio;

03 (trés) Analistas de Dados: com experiéncia em analise de dados e otimizagao de
campanhas na internet de no minimo 01 (um) ano.

O NAC podera executar, a critério da CONTRATADA e com a devida anuéncia da
CAIXA, os servigos indicados no subitem 3.1.8.

A equipe de profissionais do Nucleo de Apoio a CAIXA podera ser readequada pelas
CONTRATADAS, com o devido conhecimento e anuéncia da CONTRATANTE, a
qualquer tempo, durante a execucao contratual, com vistas a melhor corresponder as
necessidades e ao volume de servigcos prestados.

Subfungoes do Nucleo de Apoio a CAIXA

O NAC tera como subfuncgdes as atividades abaixo descritas:

4.6.1.1 Planejamento: que consiste na assessoria ao planejamento das acdes de midia a partir

de critérios técnicos, resultados de campanhas e acompanhamento de mudancgas
dindmicas do mercado financeiro e publicitario, contemplando:

Macroplanejamento de Midia: consolidacédo e analise das informagbes de midia das
acdes publicitarias do ano vigente, para estabelecimento de parédmetros e diretrizes
da execucdo de midia do proximo exercicio;

Estratégias de Performance: assessoria na operagao do processo de performance em
acdes publicitarias em ambiente on-line e off-line.
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4.6.1.2 Operacdo: que envolve servicos que compdem a rotina operacional do NAC;

conferéncia e validagao dos documentos produzidos pelas CONTRATADAS, além de
manutencio e implementacdo de acompanhamento:

Planos de Midia: conferéncia da exatiddo das informagbes dos planos de midia
(precos de tabela, descontos, utilizagado de acordos, qualificagao da pessoa juridica do
veiculo e conformidade cadastral), bem como verificagdo da implementagcdo nas
plataformas digitais, de acordo com os planos aprovados pelo CONTRATANTE;

Sistemas Transacionais: validacao de informagbes dos planos de midia previamente
a sua insergcéao no Midiaweb;

Tagueamentos: assessoramento na criacdo, desenvolvimento de processos e
implementacao de fluxos de dados usados em campanhas publicitarias no ambiente
on-line;

Propostas Comerciais: levantamento e valoracdo de informagdes quantitativas e
qualitativas, a partir de bases histéricas préprias, informagdes de mercado publicitario,
e referéncias de pregos disponibilizadas pela SECOM/PR para subsidiar o processo
de analise e avaliagao;

Novas Tecnologias: estudo e assessoria na implementacao e operacionalizacdo de
novas ferramentas relacionadas a execugao publicitaria (Demand Side Platform - DSP,
Data Management Platform - DMP, Mobile Management Platform - MMP, Customer
Relationship Management - CRM, ferramentas de atribuicdo de midia etc.).

4.6.1.3 Seguranca da Marca e Monitoramento: avaliagéo e validagdo de configuragéo das

plataformas digitais de comunicagdo, previamente a veiculagdo das acodes
publicitarias. Atualizagao e padronizacao de procedimentos, contemplando:

Seguranca_da Marca: acompanhamento e monitoramento da configuracao e da
veiculagcdo das agbes publicitarias no ambiente on-line, em conjunto com as
CONTRATADAS, seguindo as politicas, as diretrizes e os procedimentos de Brand
Safety estabelecidos pelo CONTRATANTE;

Monitoramento: realizagdo de estudos com dados de mercado e internos, em conjunto
com as CONTRATADAS, voltados para apuracao e comparagao da qualidade das
entregas, face aos parametros de desempenho estabelecidos pelo CONTRATANTE.

4.6.1.4 Inteligéncia na _analise de midia: avaliacdo de dados e de relatérios produzidos das

a)

b)

acdes de midia, com aplicacdo antes, durante e depois da execucio dos planos de
midia; incluindo analise externa, a partir de pesquisas de mercado, da concorréncia,
da industria de midia etc., contemplando:

Avaliacdo de Campanhas: estudos de atribuicdo de midia e avaliagdo de performance
de campanhas, incluindo analise de dados de campanhas transacionais e dados
negociais, entre outros. Utilizagdo dos dados de performance de campanhas
realizadas de maneira a auxiliar a formulagéo de briefings e demandas publicitarias
futuras;

Performance: acompanhamento e monitoramento, em conjunto com o
CONTRATANTE e as CONTRATADAS, o desempenho dos indicadores de
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performance das agdes publicitarias no ambiente on-line, bem como a qualidade dos
sinais (eventos, metas, conversoes etc.);

Planos de Midia: revisdo de defesas e critérios técnicos de planejamento e
programacao de veiculos, contidos nas estratégias e taticas de midia propostas pelas
CONTRATADAS, a partir dos objetivos e diretrizes de comunicacao estabelecidos para
acao publicitaria, solicitando correcdes, caso necessario;

Planos de Midia: acompanhamento, em conjunto com as CONTRATADAS, das
veiculagbes programadas nos planos de midia, verificando o desempenho dos
espacos publicitarios comprados e sugerindo alteragbes para a otimizagdo e maior
eficiéncia dos indicadores de desempenho estabelecidos;

Propriedades Digitais do CONTRATANTE: acompanhamento e assessoria, em
conjunto com o CONTRATANTE e as CONTRATADAS, a manutencao da qualidade
de navegacao, usabilidade e fluxo de dados das propriedades digitais do
CONTRATANTE utilizadas nas estratégias de campanhas publicitarias;

Propostas Comerciais: analise e manifestacao quanto a adequacao e vantajosidade
de propostas e projetos comerciais de compra de espago publicitario, face aos
objetivos de comunicagcao e diretrizes do macroplanejamento de midia do
CONTRATANTE, a partir das informagdes geradas no processo de valoragao de
propostas e projetos para subsidiar a decisdo do CONTRATANTE;

Estudos de Midia: estudos de boas praticas do mercado publicitario, com foco em
midia, seguranga de dados, atribuigcdo, audiéncias, formatos inovadores, novas
tecnologias e metodologias relacionadas ao planejamento e execugdo de midia, entre
outros.

4.6.1.5 Gestdo do Orcamento: controle e a gestao dos orgamentos por meio de ferramenta

tecnolégica desenvolvida e disponibilizada em ambiente de internet para consulta da
CONTRATADA:

Funcionalidades gerais: insergéo e/ou registro dos planos de midia aprovados, com
detalhamento sobre os meios e valores alocados, inser¢ao e/ou registro das ordens
de servigco de produgado aprovadas, com registro de cada item e respectivo valor,
aprovado e realizado, controle de valores de producao e midia (aprovados, realizados
e saldo do valor total autorizado para a agao publicitaria);

Funcionalidades especificas: permitir consultas dindmicas com critérios por tipo de
origem orgamentaria, campanha, tipo de produto/servigo, periodo de veiculagéo,
agéncia de propaganda, veiculos de midia, meio de comunicagao, formato e tipo de
peca, entre outros;

Perfis de Acesso: deve conter tipos de perfis com niveis de permissdes para diferentes
fungbes, tais como: consulta, geragao de relatorios, analises comparativas de dados
customizados; exportagao de dados;

Banco de Dados: no prazo de 30 (trinta) dias apds o término do contrato devera ser
entregue banco de dados com conteudo completo da ferramenta;
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e) Codigo: devera ser entregue, ao final do contrato, o codigo fonte e documentos de

5.1

5.1.1

5.2

5.21

522

5.3

5.3.1

5.4

5.5

5.6

especificagdo da ferramenta para possibilitar leitura, utilizagdo, desenvolvimento e
implantacao posterior pela CAIXA, em ambiente interno ou externo.

EXCLUSIVIDADE E SIGILO

Durante a vigéncia do contrato, as CONTRATADAS devem atender a CAIXA em
regime de exclusividade, sendo vedada a manutengao de contratos de prestacao de
servicos similares aos do objeto desta licitagdo a quaisquer empresas concorrentes
diretas da CAIXA, do ramo bancario e financeiro.

As LICITANTES devem estar cientes de que a contratacdo decorrente do presente
certame esta condicionada a desisténcia da prestacdo desses servigcos, antes da
eventual assinatura do contrato com a CAIXA.

As CONTRATADAS se comprometem a guardar sigilo absoluto sobre as atividades
decorrentes da execucdo dos servigos e sobre as informagdes a que venha a ter
acesso por forca da execugao deste contrato, direta ou indiretamente.

As CONTRATADAS, por seus dirigentes, prepostos ou empregados, a qualquer titulo
e comitentes, compromete-se, mesmo apdés o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que nao poderdo ser divulgados ou
fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizagao, por escrito, da CAIXA.

As CONTRATADAS sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos
causados a CAIXA e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a
que estdo obrigadas, sujeitando-se as penas da lei, inclusive no que tange a Lei n°
9.279/1996 e as perdas e danos previstos na legislagcao ordinaria.

Para os fins previstos neste item, as CONTRATADAS obrigam-se a manter sob sua
guarda e responsabilidade, Termo de Responsabilidade de Seguranga da Informagao,
firmado por todos os seus empregados que venham a participar da prestagao dos
servigos objeto deste contrato, nos termos da minuta constante neste contrato.

A CAIXA podera exigir a qualquer tempo a apresentagao do referido Termo, tendo a
CONTRATADA o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitagao,
para a apresentacdo dos documentos solicitados, sob pena da aplicacdo das
penalidades estabelecidas neste contrato.

Quaisquer informacdes obtidas pelas CONTRATADAS durante a execugéo contratual,
nas dependéncias da CAIXA ou dela originarias, ainda que nao diretamente envolvidas
com a mencionada execugao contratual, devem ser mantidas em sigilo.

As CONTRATADAS obrigam-se a somente divulgar informagdes acerca da prestagao
dos servigos objeto deste contrato, que envolvam o nome da CAIXA, mediante sua
prévia e expressa autorizagao.

Para fins de sigilo, as CONTRATADAS obrigam-se a estabelecer quarentena de 03
(trés) meses na industria financeira para os soécios, presidentes, vice-presidentes,
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6.1

6.1.1

6.2

6.3

dirigentes e diretores das CONTRATADAS que trabalhem na area de criacao,
planejamento e atendimento.

O descumprimento da obrigagéo de sigilo e confidencialidade importara na adogéao
dos remeédios juridicos e san¢des cabiveis, dentre os quais:

a aplicagdo de multa administrativa no montante definido no item 10;
a responsabilidade por perdas e danos, observado o disposto no item 10;
a rescisao contratual, se vigente este contrato.

Para fins de sancao administrativa, o descumprimento da obrigacdo de sigilo tem
carater de irregularidade grave, podendo implicar suspensdo temporaria do direito de
licitar e contratar com a CAIXA.

Nao sera considerado quebra de sigilo quando:

a informacéo ja era comprovadamente conhecida antes das tratativas de contratagao,
sejam elas diretas ou mediante procedimento licitatério;

houver prévia e expressa anuéncia e/ou autorizagdo da CAIXA quanto a liberacdo da
obrigacao de sigilo e confidencialidade;

a informagéo foi comprovadamente conhecida por outra fonte, de forma legal e
legitima, independentemente do presente contrato;

houver determinagdo judicial e/ou governamental para conhecimento das
informacdes, desde que notificada imediatamente a CAIXA, previamente a liberagao,
e sendo requerido segredo de justiga no seu trato judicial e/ou administrativo.

DIREITOS AUTORAIS

As CONTRATADAS cedem ao CONTRATANTE, pelo periodo maximo permitido em
lei, os direitos autorais e conexos de uso das ideias (incluidos os estudos, analises e
planos), pecas, campanhas e demais materiais de publicidade, de sua propriedade ou
de seus prepostos, concebidos, criados e produzidos em decorréncia deste contrato.

O valor dessa cessdo é considerado incluso nas modalidades de remuneragao
definidas neste contrato.

A CAIXA, a seu juizo, podera utilizar referidos direitos, diretamente ou por meio de
terceiros, com ou sem modificagdes, durante a vigéncia do contrato e mesmo apos
seu término ou eventual rescisdo, sempre autorizadas pelo titular dos direitos autorais
e levadas a efeito por seu autor, sem que lhe caiba qualquer 6nus perante as
CONTRATADAS, seus empregados, prepostos ou fornecedores.

A critério da CAIXA, as pecas criadas pelas CONTRATADAS poderao ser reutilizadas
por outros orgaos, entidades ou sociedades integrantes da Administracdo Publica
Federal, sem que |lhe caiba quaisquer 6nus perante as CONTRATADAS.
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6.3.1

6.4

6.4.1

6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.6

Cabera a esses 6rgaos ou entidades, diretamente ou por intermédio das agéncias de
propaganda com que mantenham contrato, quando couber, realizar o acordo comercial
com os eventuais detentores dos direitos de autor e conexos relacionados com a
produgao externa das pecas a serem reutilizadas.

A seu juizo, a CAIXA podera utilizar, em suas agdes, pecas e/ou materiais publicitarios
de outros érgaos e entidades integrantes do Poder Executivo Federal.

Nesses casos, quando couber, as CONTRATADAS ficardo responsaveis pelo acordo
comercial com os eventuais detentores dos direitos das pecas e conexos relacionados
com a producao externa das pecas a serem reutilizadas.

Em todas as contratacdes efetuadas pelas CONTRATADAS que envolvam direitos de
terceiros, as CONTRATADAS solicitardo de cada fornecedor orgamento de cessao de
direitos por tempo delimitado definido pela CAIXA.

A CAIXA podera solicitar também orgamento de cesséo total e definitiva de tais direitos,
caso julgar necessario.

Nos casos de cessdo por tempo limitado, as CONTRATADAS condicionardo a
contratagdo do fornecedor a aceitagdo dos prazos de validade de direitos autorais
estipulados conforme a necessidade de comunicagao especifica da CAIXA e utilizardo
os trabalhos de arte e outros protegidos pelos direitos autorais e conexos, dentro dos
limites estipulados no respectivo ato de cessao.

Quando a CAIXA optar pela execugao dos servigos com a cessdo total e definitiva, as
CONTRATADAS se comprometem a fazer constar nos contratos que vierem a celebrar
com terceiros, para a producao de pegas e campanhas, bem como na prestacao de
outros servigos, clausulas escritas estabelecendo:

a cessao total e definitiva a CAIXA, pelo periodo maximo permitido em lei, por esses
terceiros, do direito patrimonial de uso sobre trabalhos de arte e outros protegidos
pelos direitos autorais ou conexos, ai incluidos a criagdo, a produgao e a diregao, a
composicdo, o arranjo e a execugao de trilha sonora, as matrizes e os demais
trabalhos assemelhados;

que a CAIXA podera, a seu juizo, utilizar os referidos direitos, diretamente ou por
intermédio de terceiros, com ou sem modificagdes, sempre autorizadas pelo titular dos
direitos autorais e levadas a efeito por seu autor, durante a vigéncia do contrato e
mesmo apos seu término ou eventual rescisdo, sem que lhe caiba qualquer 6nus
perante os cedentes desses direitos.

Qualquer remuneracdo devida, inclusive a terceiros, em decorréncia da cessao,
definitiva ou por tempo limitado, esta incluida no custo de producao.

As CONTRATADAS se comprometem a fazer constar nos respectivos contratos que
vierem a celebrar com terceiros, nos casos de tomadas de imagens sob a forma de
reportagens, de documentarios e outras, que ndo impliquem direitos de uso de imagem
e som de voz, clausulas escritas estabelecendo:
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a)

b)

6.7

6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.7.4

6.7.5

6.8

6.8.1

que a CAIXA sera(ao) entregue(s) arquivo(s) digital(is) com todo material bruto
produzido;

a cessao dos direitos patrimoniais de uso desse material a CAIXA, que podera a seu
juizo, utilizar referidos direitos, diretamente ou por intermédio de terceiros, com ou sem
modificagdes, durante a vigéncia do Contrato e mesmo apds seu término ou eventual
rescisao, sem que lhe caiba qualquer 6nus perante os cedentes desses direitos;

que qualquer remuneracao devida, decorrente dessa cessdo, sera sempre
considerada como ja inclusa no custo de producéo.

Cacheés

A CONTRATADA se compromete a fazer constar, em destaque, em todos os
orcamentos de producdo, os custos unitarios dos cachés de modelos/atores, dos
honorarios dos fotégrafos, diretores e ilustradores, da cessao de direito de uso de
obras protegidas por direitos autorais, incorporada(s) ao material produzido e o da
cessao dos demais direitos, inclusive uso de imagem.

No caso de o orgamento/contrato contemplar mais de uma imagem, pecga fonografica,
audiovisual ou obras protegidas por direitos autorais e na eventualidade do
descumprimento do previsto neste item 6.7, onde nao seja especificado os valores
unitarios, o percentual de renovacgao/reutilizacao incidira, no maximo, sobre o preco
unitario apurado de acordo com simples regra de trés.

A CONTRATADA se compromete a fazer constar dos respectivos ajustes que vier a
celebrar com modelos/atores, clausula de impedimento para atuagdo em campanhas
publicitarias ou outras ag¢des publicas de cunho politico-partidario e de empresas
atuantes no mercado financeiro, concorrentes da CAIXA.

A CONTRATADA se compromete a fazer constar dos respectivos ajustes que vier a
celebrar em virtude de qualquer produgao ou aquisi¢ao de direitos de uso de imagem,
peca fonografica, audiovisual ou obra consagrada, os percentuais de
reutilizacao/renovacgao previstos no item 6.8.

Em todos os orcamentos de producdo a CONTRATADA deve fazer constar, em
destaque, os custos dos cachés, os de cessdo de direito de uso de obra(s)
consagrada(s) incorporada(s) a pega e os de cessao dos demais direitos.

Renovacgao

Quando da renovagéo de imagens incorporadas as pegas publicitarias (como foto,
ilustragéo, 2D, 3D, entre outras), em meios, prazos e demais condigdes idénticas as
originalmente pactuadas, a CAIXA podera pagar até 50% (cinquenta por cento) dos
valores originalmente contratados a titulo de caché de modelos/atores e para os
honorarios do fotégrafo/ilustradores, exclusivamente pelos direitos de uso de imagem.

6.8.1.1 No caso de o orgamento ou contrato contemplar mais de uma peca publicitaria ou

fotografia, e ndo houver a especificagdo dos valores unitarios, o percentual de
reutilizacdo incidira, no maximo, sobre o valor unitario estimado, apurado por meio de
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regra de trés simples, com base no valor total contratado e quantidade de pecas ou
fotos originalmente produzidas.

6.8.1.2 Quando da renovacgao de pegas publicitarias que incorporem fotografias ou imagens

6.8.2

6.8.3

6.8.4

6.8.5

7.1

b)
c)

d)

provenientes de “bancos de imagem”, com licenga do tipo royalty free, devidamente
licenciadas para uso comercial, a CAIXA nao efetuara pagamento adicional.

Quando da renovagao de pegas fonograficas (como jingles, spots, trilhas, entre
outras), em meios, prazos e demais condigdes idénticas as originalmente pactuadas,
a CAIXA podera pagar até 50% (cinquenta por cento) do valor inicialmente acordado
para a contratacido da peca.

Quando da renovagao de pegas audiovisuais (como filmes, animacgdes, videos, entre
outras), em meios, prazos e demais condi¢des idénticas as originalmente pactuadas,
a CAIXA podera pagar até 50% (cinquenta por cento) dos valores originalmente
contratados a titulo de caché de atores e para os honorarios do diretor, exclusivamente
pelos direitos de uso de imagem.

Quando da renovacao de pecas publicitarias que envolvam obras protegidas por
direitos autorais (como textos, roteiros, composi¢cdes musicais, ilustragoes, fotografias,
poemas, obras de arte, entre outros), em meios, prazos e demais condi¢bes idénticas
aos originalmente contratados, a CAIXA, podera pagar aos detentores dos diretos
patrimoniais até 50% (cinquenta por cento) do valor originalmente acordados para a
cessao de uso.

Quando a reutilizacdo de pecas (publicitarias, fonogréaficas, audiovisuais, que
envolvam obras protegidas por direitos autorais, entre outras) ocorrer por periodo
inferior ao inicialmente pactuado, o valor devido sera proporcional, calculado por meio
de regra de trés simples, sobre o valor original da cessao, salvo disposi¢ao diversa
expressamente prevista no contrato original de cesséao.

APROVAGAO PREVIA

As CONTRATADAS deverao obter aprovacgéao prévia do CONTRATANTE para assumir
qualquer despesa relacionada a execugao dos servigos objeto deste contrato, inclusive
referentes a servicos prestados por fornecedores especializados e
veiculos/plataformas de comunicagéao e divulgagao.

Além de autorizagao para desenvolvimento de agdes de publicidade, devera ser obtida
aprovagao prévia da CAIXA para:

definicdo de texto, titulo, leiaute, arte-final, roteiro, story-board, video, audio, som,
imagem e quaisquer outros instrumentos, provas materias ou matérias-primas
necessarias a execucao de acdo de comunicacdo ou campanha publicitaria, de meios
convencionais, digitais e redes sociais;

execucao de Planos de midia;

aprovacgao de estimativas de custos;

alteragdes, rejeigdes, cancelamentos ou interrupgdes de um ou mais trabalhos;
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f)

8.1

8.1.1

b)

d)

contratagao de fornecedores e veiculos;

utilizagdo de dados (informagdes numeéricas ou descritivas) de midia, produgéo,
clientes, campanhas, produtos, servigos, resultados negociais ou estratégicos e outros
que dizem respeito a CAIXA, as empresas do conglomerado ou a comunicagao destas.

REMUNERAGAO DAS AGENCIAS

A remuneragado das CONTRATADAS, pelos servigos prestados, sera feita nos termos
previstos no item 8.1.1, conforme o preco estabelecido em suas respectivas Propostas
de Preco apresentadas na licitacdo ou, quando for o caso, de acordo com 0 precgo
negociado.

Pela prestagéo dos servigos objeto deste contrato, as CONTRATADAS faréo jus:

ao desconto-padrédo de 20% (vinte por cento) concedido pelos veiculos de
comunicacgao e divulgagao, em conformidade com o art. 11 da Lei n° 4.680/1965, o art.
7° do Decreto n® 57.690/1966 e as Normas-Padrao do CENP, observadas as regras
vigentes a época da autorizagao da veiculagao;

a honorarios de 8% (oito por cento), incidentes sobre os pregos comprovados e
previamente autorizados de servigos especializados prestados por fornecedores, com
a intermediagao e supervisdo das CONTRATADAS, referentes a pegas e ou material
cuja distribuigdo nao proporcione as CONTRATADAS o Desconto de Agéncia
concedido pelos veiculos de divulgagao, nos termos do art. 11 da Lei n® 4.680/1965;

a honorarios de 13,5% (treze e meio por cento) incidentes sobre o0s pregos
comprovados e previamente autorizados dos servigos de: criagao, desenvolvimento e
implementacdo de formas inovadoras de comunicagdo publicitaria destinadas a
expandir os efeitos das mensagens, em consonancia com novas tecnologias,
atendidas as prescri¢cdes estabelecidas para as agdes publicitarias, cuja distribuicao
nao proporcione as CONTRATADAS o Desconto de Agéncia concedido pelos veiculos
de divulgagéao, nos termos do art. 11 da Lei n°® 4.680/1965;

a honorarios de 1,5% (um e meio por cento), incidentes sobre o0s pregos
comprovados e previamente autorizados de servicos especializados prestados por
fornecedores, com a intermediacao e supervisdo das CONTRATADAS, referentes:

l.a caché e a direito de autor e conexos, na sua utilizagdo ou reutilizagdo em
peca ou material publicitario, exclusivamente quando a distribuicdo da peca ou
material ndo proporcionar as CONTRATADAS o desconto de Agéncia
concedido pelos veiculos de divulgacdo, nos termos do art. 11 da Lei n®
4.680/1965;

[l.ao planejamento e a execucdo de pesquisas e de outros instrumentos de
avaliacdo e de geragdo de conhecimento relacionados diretamente a
determinada acao publicitaria, exceto no tocante a pesquisas de pré-teste;

lll.a reimpressao ou reedigdo de servigos graficos.
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8.1.4

8.1.5

8.2

8.2.1

8.3

d)

g)

Os honorarios de que tratam o subitem 8.1.1, serdo calculados sobre o preco
efetivamente faturado, a ele nao acrescido o valor dos tributos, cujo recolhimento é de
competéncia das CONTRATADAS.

As formas de remuneragao estabelecidas no subitem 8.1.1 poderao ser renegociadas,
no interesse da CAIXA, quando da renovagcdo ou da prorrogacao do contrato
decorrente da licitagao.

O desconto-padrdo de que ftrata a alinea ‘a’ do subitem 8.1.1 é concedido as
CONTRATADAS pela concepcéo, execucao e distribuicdo de publicidade, por ordem
e conta do CONTRATANTE, nos termos do art. 19 da Lei n°® 12.232/2010.

As CONTRATADAS repassarao a CAIXA, do valor correspondente ao Desconto-
Padrao de 20% a que a agéncia faz jus, o percentual minimo de 6,5% (seis e meio
por cento) calculado sobre o valor acertado para cada veiculagédo, concedido pelos
veiculos de divulgacao, nos termos do art. 11 da Lei n° 4.680/1965.

No caso de veiculagdes realizadas no exterior, a CONTRATADA apresentara,
juntamente com as tabelas de precos dos veiculos programados, declaragdo expressa
dos veiculos nas quais seja explicitada sua politica de pregcos no que diz respeito a
remuneracao da agéncia.

N&o havera pagamento de honorarios em ag¢des publicitarias internacionais em que a
norma estrangeira aplicavel estabelece a previsdo de desconto de agéncia.

A CONTRATADA nao fara jus:
ao ressarcimento dos custos internos dos servigos por ela executados;

ao ressarcimento das despesas referentes ao servigo de planejamento e execugéo de
pesquisas de pré-testes de campanha, peca e material publicitarios por ela
executados;

a honorarios ou a qualquer outra remuneragao incidente sobre os precos de servicos
especializados prestados por fornecedores referentes a producdo e a execugao
técnica de pega e ou material cuja distribuicao proporcione a ela o desconto de agéncia
concedido pelos veiculos de divulgagao, nos termos do art. 11 da Lei n° 4.680/1965;

despesas com deslocamento de profissionais da CONTRATADA, de seus
representantes ou de fornecedores por ela contratados, que serdo de sua exclusiva
responsabilidade;

a nenhuma remuneracao ou Desconto de Agéncia quando da utilizagao, pela CAIXA,
de créditos que a esta tenham sido eventualmente concedidos por veiculos de
divulgagao, em qualquer acao publicitaria pertinente a este contrato;

ao pagamento de honorarios em agdes publicitarias internacionais em que a norma
estrangeira aplicavel estabelece a previsdo de desconto de agéncia;

a remuneracao pelos servigos executados pela propria CONTRATADA, bem como a
honorarios ou a qualquer outra remuneracdo sobre os servicos realizados por
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8.4

9.1

9.2

9.3

b)

9.4

9.4.1
a)

b)

9.4.2

fornecedores referentes a produgao e a execugao técnica de pegas e materiais cuja
distribuicdo proporcione a elas, o Desconto de Agéncia concedido pelos veiculos de
divulgagao.

As contratadas atuarao de acordo com solicitacgdo da CONTRATANTE e nao terado
garantia de faturamento minimo sobre o valor contratual nem, particularmente,
exclusividade em relagdo a nenhuma das ag¢des publicitarias objeto da contratacdo, as
quais serdo executadas indistintamente e independentemente da classificacdo das
contratadas no certame.

FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos as CONTRATADAS pelos servigos prestados serao creditados em
conta corrente mantida pelas CONTRATADAS na CAIXA, em até 12 (doze) dias Uteis,
na forma nas condigbes constantes no item 8 e seus subitens, observados os precos
da proposta apresentada na licitacdo, mediante apresentagdo dos comprovantes de
prestacao dos servigos, nos termos previstos neste contrato, apds a conformidade dos
servicos atestados pelo CONTRATANTE.

As CONTRATADAS obrigam-se a ajustar o seu procedimento de faturamento ao
utilizado na CAIXA.

O pagamento sera efetivado mediante a apresentagcao dos documentos de cobranga,
compostos da nota fiscal/fatura emitida pelas CONTRATADAS e do(s) documento(s)
fiscal(is) do(s) terceiro(s) com o comprovante do respectivo servigo, conforme descrito

nos itens “a”’ e “b”, deste item.

Veiculacdo: no més seguinte ao da efetiva veiculagdo, sendo o pagamento até o
décimo dia util apés a apresentagdo dos documentos de cobranga e respectivos
comprovantes de veiculagdo, acompanhados da demonstragdo do valor devido ao
veiculo, dos correspondentes pedidos de insercdo e, sempre que possivel, do
respectivo relatorio de checagem;

Producao: até o décimo dia util apés apresentagdo dos documentos de cobranca,
demonstrativos de despesas e respectivos comprovantes, apos a produgido/execucao;

Intermediacdo e supervisdo de servicos prestados por fornecedores especializados:
apresentagao de documentos de aprovacdo do CONTRATANTE e de comprovacédo da
contratacao e da prestacéo dos servicos previamente acordados entre as partes.

Na comprovagdo dos servicos efetuados, as CONTRATADAS obrigam-se a
apresentar, sem 6nus para o CONTRATANTE, os seguintes documentos:

Veiculagdo em midia impressa:
Revista: exemplares originais ou digitalizados dos titulos;

Jornal: exemplar ou a pagina com o anuncio digitalizados, da qual devem constar as
informacgdes sobre o periodo ou data de circulagado, nome do jornal e pracga.

Para TV, Cinema e Radio:
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a)

b)

9.4.3

d)

b)

nas pracas cobertas por servico de checagem: relatério de checagem emitido por
empresa fiscalizadora previamente credenciadas, conforme estudo de checagem de
midia vigente;

nas pragas nao cobertas por servicos de checagem:

l.declaracédo de nao cobertura na(s) praga(s) veiculada(s) emitida por empresa
fiscalizadora existente no mercado, assinada por quem detém poderes;

[l.comprovante de veiculacdo emitido pela empresa que realizou a veiculagao;

lll.declaragao, sob as penas do art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, firmada pela
empresa que realizou a veiculagdo, da qual devem constar, pelo menos, as
seguintes informagdes: razao social e CNPJ da empresa, nome completo, CPF
e assinatura do responsavel pela declaragao, local, data, nome do programa
(quando for o caso), dia e horario da veiculacao.

Internet;

relatério de AdServer demonstrando as veiculagdes realizadas em veiculos
compativeis com a tecnologia;

Para veiculos de internet sem integragdo com AdServer. relatério de gerenciamento
fornecido pelo veiculo, juntamente com o print da tela que demonstra a veiculagéo das
pecas de comunicacgao;

para veiculos/plataformas digitais que disponibilizam compra direta: relatério extraido
da respectiva plataforma do veiculo, contendo dados de campanha, tipo de compra,
periodo, peca, quantidade de entregas de acordo com o tipo de compra e data;

para veiculos de streaming com area logada: comprovante de veiculagdo emitido pela
empresa que realizou a veiculacao e declaracdo, sob as penas do art. 299 do Cédigo
Penal Brasileiro, firmada pela empresa que realizou a veiculagdo, da qual devem
constar, pelo menos, as seguintes informagdes: razao social e CNPJ da empresa,
nome completo, CPF e assinatura do responsavel pela declaracgao, local, data, nome
do programa/conteudo (quando for o caso), dia e horario da veiculagao.

Merchandising:

relatorio da empresa fiscalizadora e arquivo digital com video da agao.

Midia Exterior - Out Of Home — OOH (estatica):

nas pracgas cobertas por servigco de checagem: relatorio de insergdes certificado pela
fiscalizadora, contendo detalhamento de inventario, quantidade de pontos, telas ou
faces e insergdes, o numero do Pedido de Insergéo (Pl), campanha, veiculo, periodo,
praca e fotos com data, horario e identificacdo dos pontos de veiculagdo e nome da

campanha.

nas pragas nao cobertas por servigos de checagem:
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9.4.6

a)

b)

9.4.7

9.5

9.6

9.7

l.relatério de exibicao fornecido pela empresa que veiculou as pegas contendo
fotos, periodo de veiculagdo e nome da campanha, datado e assinado;

Il.declaracao, sob as penas do art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, firmada pela
empresa que realizou a veiculagdo, da qual devem constar, pelo menos, as
seguintes informacgdes: razao social e CNPJ da empresa, nome completo, CPF
e assinatura do responsavel pela declaragéo, local, data, nome do programa
(quando for o caso), dia e horério da veiculacao.

Midia Exterior — Digital Out Of Home — DOOH (digital):

nas pragas cobertas por servigo de checagem: relatério de insergdes certificado pela
fiscalizadora, contendo detalhamento de inventario, quantidade de pontos, telas ou
faces e insercgdes, o numero do Pedido de Insergéo (Pl), campanha, veiculo, periodo,
praca e fotos com data, horario e identificacdo dos pontos de veiculagdo e nome da
campanha;

nas pragas nao cobertas por servicos de checagem:

l.relatério de exibi¢do fornecido pela empresa que veiculou as pegas contendo
fotos, periodo de veiculagdo e nome da campanha, datado e assinado;

[l.declaragao, sob as penas do art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, firmada pela
empresa que realizou a veiculagdo, da qual devem constar, pelo menos, as
seguintes informacgdes: razao social e CNPJ da empresa, nome completo, CPF
e assinatura do responsavel pela declaragao, local, data, nome do programa
(quando for o caso), dia e horario da veiculagao.

Carro de som: relatério de veiculagao, datado e assinado, fornecido pela empresa que
veiculou a pega, com relatorio de GPS e fotos de todos os carros contratados, com
imagem de fundo que comprove a cidade em que a agéao foi realizada, acompanhado
de declaragéo de execugao, sob as penas do art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro,
firmada pela empresa que realizou a veiculagao, da qual devem constar, pelo menos,
nome empresarial e CNPJ da empresa, nome completo, CPF e assinatura do
responsavel pela declaracao;

Compete a Célula de Midia do NAC, por ocasido da apresentacado do Plano de Midia
pelas CONTRATADAS a CAIXA, a conferéncia dos precos de tabela de cada insercao
e os descontos negociados.

Os custos e as despesas de veiculagao apresentados ao contratante para pagamento
deverao ser acompanhados da demonstracao do valor devido ao veiculo, de sua
tabela de precos, da descrigcdo dos descontos negociados e dos pedidos de insergéo
correspondentes, bem como de relatério de checagem de veiculagdo, a cargo de
empresa independente, sempre que possivel.

Na ocorréncia de falha local em uma programagdo em midia eletrénica, além das
providéncias previstas nos itens acima, as CONTRATADAS deverao apresentar
documento do veiculo com a descri¢gao da falha e do respectivo valor a ser abatido na
liquidacao.
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9.8

9.8.1

9.8.2

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

b)

Toda e qualquer documentacgao necessaria a comprovacgao da execugao dos servigos,
bem como os documentos fiscais relativos aos respectivos pagamentos, deverao ser
entregues a CAIXA no prazo de até 90 (noventa) dias, a contar da data da veiculagéo
ou do recebimento dos servigos a cargo das CONTRATADAS para assumir, com
exclusividade, a responsabilidade pelos servigcos contratados, inclusive a arcar com as
despesas relativas aos respectivos pagamentos.

Os pagamentos a fornecedores e veiculos devem ser efetuados pelas
CONTRATADAS no prazo de até 05 (cinco) dias uteis a contar do crédito na conta das
CONTRATADAS.

As CONTRATADAS deverao informar a CAIXA os pagamentos efetuados a veiculos e
fornecedores a cada ordem bancaria de pagamento emitida, entregando a cépia do
comprovante da referida transagcdo a CAIXA, em formato fisico ou digital, conforme o
acordado, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar do crédito na conta das
CONTRATADAS.

Todos os documentos de orgamentos, contratos, faturamento ou outros que constarem
durante a operacionalizagado do contrato serdo entregues na versao original e assinada
pelos devidos representantes legais do fornecedor, em meio digital ou fisico, de acordo
com a necessidade e orientagdo da CAIXA.

Os relatérios de checagem, emitidos pelas empresas fiscalizadoras deverao seguir
unico padrdo de qualidade, contendo no minimo papel timbrado ou marca d’agua,
assinatura digital ou outro instrumento de confirmagao de autenticidade.

Todos os documentos entregues em meio digital devem ser assinados por certificagdo
digital nos moldes da Medida Proviséria n° 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil.

As CONTRATADAS entregaréo os documentos originais em meio digital e/ou fisico,
conforme requerido pela CAIXA.

Nos casos relativos a veiculagcdo e contratacao de servigos no exterior, serdo
computados para fins de pagamento, por parte do CONTRATANTE as
CONTRATADAS, os seguintes custos e despesas:

débitos e/ou créditos relativos a variagdo cambial da moeda estrangeira até a data do
efetivo pagamento do contrato de cambio;

os dispéndios relativos aos tributos incidentes nas remessas e pagamentos ao exterior,
a exemplo de IOF (Imposto Sobre Operagdes Financeiras) e IRRF (Imposto de Renda
Retido na Fonte) devido nas remessas ao exterior, observado em cada caso a
necessidade de reajustamento ou ndo de base de calculo nos termos da Legislagéo
Tributaria Brasileira, bem como outros tributos exigiveis na contratacao de servigos no
exterior;

os custos inerentes ao cumprimento de obrigacdes tributarias, principais e acessorias,
vinculadas aos pagamentos e remessas ao exterior, exceto multas ou encargos
decorrentes do pagamento dos referidos tributos em atraso;
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d) quaisquer outros gastos, despesas, emolumentos, taxas, incluindo-se as bancarias,
inerentes aos pagamentos e remessas ao exterior vinculados aos servigos
contratados.

9.14 Cabe as CONTRATADAS a correta emissao da nota fiscal/fatura em conformidade
com a legislagao tributaria pertinente, devendo buscar qualquer informagao necessaria
junto ao fisco ou outra fonte competente, ndo cabendo a CAIXA prestar esse tipo de
informacgéo.

9.15 Os documentos para pagamento deverao ser apresentados de forma digital e enviados
a area que detenha o mandato de pagamento de fornecedores da CAIXA.

9.16 A nota fiscal/fatura ndo aprovada pela CAIXA sera devolvida as CONTRATADAS para
as necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeigao, contando-
se o prazo de pagamento da data de sua reapresentacao.

9.16.1 A devolugcado da nota fiscal/fatura ndo aprovada pela CAIXA em hipétese alguma,
autorizara as CONTRATADAS a suspender a execugao dos servicos ou a deixar de
efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados.

10 SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1  Pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso injustificado
na sua execugao, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as
seguintes sancdes, sem prejuizo das demais cominagodes aplicaveis:

I.Multa;

[I.Suspensao tempordria de participagdo em licitagdo e contratagcdo com a
CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

10.2 A multa sera aplicada nas situacgoes, condigdes e percentuais indicados a seguir:

[.Pelo descumprimento da legislagdo pertinente a responsabilidade social,
ambiental e climatica e gerenciamento do risco social, ambiental e climatico:
multa de 0,1% sobre o valor global do contrato;

[I.Pela violagdo do Cddigo de Conduta do Fornecedor: multa de 0,1% sobre o
valor global do contrato;

111.0,1% por dia de atraso na entrega de qualquer servigo, a contar do primeiro dia
util apés a data fixada para a entrega, calculada sobre o valor total do servico
em atraso, incluidas todas as etapas do servigo, producgdo, veiculagéao,
distribuicao etc., cobrada em dobro a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia de
atraso, limitada a 5% do valor do contrato;

IV.No caso de atraso na entrega dos servigos por mais de 30 (trinta) dias, podera
a CAIXA, a partir do 31 (trigésimo primeiro) dia, a seu exclusivo critério,
rescindir este contrato, ficando a CONTRATADA impedida de licitar e contratar
com a CAIXA por um periodo de até 02 (dois) anos;
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V. 0,1% (um décimo) sobre o valor global pelo descumprimento de qualquer das
clausulas contratuais.

10.3 Ainexecugao contratual sujeitara a CONTRATADA a multa de:

[.1% (um por cento), calculada sobre o valor da nota fiscal correspondente ao
material ou ao servigo em que tenha ocorrida a falta, quando caracterizada a
inexecucgao parcial ou a execugao insatisfatéria do contrato;

[1.1% (um por cento), calculada sobre o valor do contrato, por:
i. inexecucao total do contrato;
ii. interrupcao da execugdo do contrato, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;

10.4 A CONTRATADA autoriza a CAIXA descontar o valor da multa diretamente das notas
fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que Ihe forem devidos em relacao a este
contrato e/ou de quaisquer outros contratos que porventura mantenha com a CAIXA,
da garantia contratual e, se nao for suficiente, sera cobrado judicialmente, depois de
assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuragao dos fatos.

10.5 Apenalidade de suspensao temporaria de participagao em licitagcao e contratagido com
a CAIXA podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:

[.Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

[I.Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

Ill.Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de
atos ilicitos praticados;

IV.Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

V.Deixar de entregar a documentagéao exigida;
VI.Apresentar documentacao falsa exigida para o certame;
VIl.Ensejar o retardamento da execugéo do objeto contratado;
VIIl.Nao mantiver a proposta;
IX.Falhar ou fraudar na execugao do contrato;
X.Comportar-se de modo inidéneo, incluindo a pratica de atos lesivos a
Administragéo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e desatender e/ou violar o

Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA.

Xl.Descumprir a legislagdo pertinente a responsabilidade social, ambiental e
climética e gerenciamento do risco social, ambiental e climatico;

10.6 As sangdes previstas nos incisos | e Il poderao ser aplicadas concomitantemente.
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10.7 As penalidades indicadas neste item, aplicadas pela autoridade competente da CAIXA,
apos regular processo administrativo e garantida a defesa prévia, seréo langadas no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

10.8 As penalidades serao devidamente publicadas no DOU e langadas no sistema CGU-
PJ, mantendo, desta forma, atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas — CEIS.

10.9 A penalidade de suspenséao aplicada a CONTRATADA alcanga a figura dos socios,
administradores e dirigentes.

10.10 Rescisao do Contrato

10.10.1 A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas na legislacao aplicavel, garantida a defesa
prévia.

10.10.2 A rescisao de um ou mais contratos podera ocorrer na forma estabelecida no
Regulamento de Licitagbes e Contratos da CAIXA.

10.10.3 Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as atividades da
CONTRATADA, relativas a prestacao dos servicos contratados, os quais serao
entregues a CAIXA, que os executara por si ou por terceiros.

10.10.4 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

10.10.5 A rescisao unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizagéo escrita
e fundamentada da autoridade competente.

10.10.6 Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma
remuneracgao sera cabivel, a ndo ser o ressarcimento de despesas autorizadas pela
CAIXA e comprovadamente realizadas pela CONTRATADA, previstas no presente
contrato.

10.10.7 Em caso de associacdo da CONTRATADA com outras empresas, de cessao
ou transferéncia, total ou parcial, bem como de fusdo, cisdo ou incorporacgao, cabera
a CAIXA decidir sobre a continuidade do contrato, com base em documentagao
comprobatéria que justifique quaisquer das ocorréncias.

10.10.8 Em caso de rescisao do contrato, a CAIXA se reserva o direito de ndo convocar
a préxima classificada no procedimento licitatério que deu origem ao contrato
rescindido, ficando sob seu exclusivo critério eventual convocagao, podendo, inclusive,
caso entenda necessario, deflagrar processo licitatério para a contratacao de novas
agéncias de propaganda.

11  SEGURANGA DA INFORMAGAO
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11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

As CONTRATADAS devem conhecer e cumprir a Politica de Seguranga e Informagao
da CAIXA, disponibilizada no site da CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-
informacao.pdf), dando conhecimento aos seus funcionarios no ambito da prestagao
dos servicos objeto do contrato.

As CONTRATADAS devem proteger as informacgdes corporativas da CAIXA e de seus
clientes contra acesso, modificacdo, destruigdo ou divulgacdo nao autorizada,
mantendo a sua confidencialidade.

As CONTRATADAS devem garantir que seus empregados e colaboradores tratem de
forma estritamente confidencial todas as informacdes obtidas durante a prestagéo dos
servigcos ou em funcao deles e somente as utilizem no ambito dos servigos contratados.

As CONTRATADAS devem garantir que seus empregados e colaboradores respeitem
os ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area restrita, cumprindo todas
as definigcbes e proibi¢gdes de registros fotograficos, gravagbes de audio, video, bem
como as restricdes de compartilhamento desses materiais em qualquer midia ou rede
social.

As CONTRATADAS devem garantir que as praticas de seguranga da informagao por
ela executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de sua cadeia
de suprimento.

As CONTRATADAS devem assegurar que os recursos e informagbes da CAIXA
colocados a sua disposigéo sejam utilizados apenas para a finalidade contratada.

As CONTRATADAS devem atender as Leis que regulamentam a atividade da CAIXA
e seu mercado de atuagao.

As CONTRATADAS ficam ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto
SIGILO em relacdo as informagdes e dados que tiver conhecimento em razdo do
servico a ser prestado, observadas as solicitagbes de orgaos de regulacéo,
fiscalizagédo, supervisdo e de controle, bem como as determinagdes judiciais que
deverao ser comunicadas imediatamente, pois ambas somente poderao ser atendidas
mediante prévia autorizacdo da area juridica da CONTRATANTE.

As CONTRATADAS ficam ciente que, por forca da lei, sdo responsavel civil e
criminalmente pela divulgacdo indevida, descuidada ou incorreta utilizacdo das
informagbes corporativas da CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que derem causa e das cominagdes contratuais
impostas.

As CONTRATADAS devem comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer
descumprimento as clausulas acima, principalmente para os casos em que ficar
comprovado o comprometimento de informagéo corporativa da CAIXA ou sob sua
responsabilidade.

As CONTRATADAS devem garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e
colaborador(es) com acesso as informacbes da CAIXA assinem o Termo de
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Responsabilidade de Seguranca da Informagao — Exclusivo para Prestador de Servico,
anexo.

11.12 As CONTRATADAS devem enviar, anualmente, a CONTRATANTE a versao vigente
do(s) Termo(s) de Responsabilidade de Seguranga da Informagéo — Exclusivo para
Prestador de Servico, a ser disponibilizado pela area gestora do contrato, devidamente
assinado(s) por seu(s) dirigente(s), empregados(s) e colaborador(es).

11.13 As CONTRATADAS devem realizar ou contratar, treinamento para seus dirigentes,
empregados e colaboradores, visando a sensibilizagdo e conscientizacdo em relagao
a seguranga da informacgao e privacidade de dados, abordando no minimo 80% do

seguinte conteudo:

Dominio Tematico

Conteudo

Politica de
Informagao

Seguranca da

- Conhecimento da politica de seguranga da
informagédo da empresa e da Politica de Seguranca e
Informagao da CAIXA

Tratamento da Informacgéao

- Uso seguro de informagdes corporativas a que tiver
acesso;

- Adogao da politica de “mesa limpa”, “
“impressora limpa”;

- Descarte seguro de informacéo.

tela limpa” e

Reporte de Incidentes

- Formas de reporte de incidentes de seguranga da
informacao na empresa e na CAIXA

Fundamentos
Digital

para Segurancga

- Conceitos basicos de seguranca digital;
- Uso da Internet

Segurancga de Dispositivos Digitais
Pessoais

- Protegdo e privacidade em dispositivos digitais
pessoais;

- Conhecendo, configurando e usando o dispositivo;

- Mantendo o dispositivo;

- Vulnerabilidades e ameacgas

Seguranca em Redes

- Segurancga na Internet;

- Segurancga em redes wi-fi publicas;
- Protecéo de redes pessoais;

- Computagcdo em nuvem

Seguranga do Usuario

- Autenticagao no acesso a sistema e a servigos;
- Protecéo de contas pessoais;

- Midias sociais;

- Seguranca com e-mails;

- Armazenamento e compartilhamento de dados;
- Backup de arquivos pessoais importantes;

- Qualidade de vida digital

Seguranga e Comportamento em
Midias Sociais

- Netiqueta;

- Construindo seu perfil na Internet;
- Seguranca em midias sociais;

- Administrando seu rastro digital;

- Uso saudavel de midias sociais;

- Fake News;

- Jogos online

Comunidades Digitais

- Educacgéo na Internet;
- Construindo comunidades digitais cidadas

Direito Digital

- Conceitos juridicos e legislagdo relacionada a
segurancga da informacgao;

- Direitos autorais;

- Fraudes;
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- Assédio virtual;

- Crimes na Internet;

- Hacktivismo'

Prevencao a fraude - Engenharia social (formas defensivas contra
Phishing? e Smishing®)

11.13.1 O treinamento referido no item 11.13 sera integralmente de responsabilidade
das CONTRATADAS, inclusive no que se refere aos custos, podendo ser de forma
presencial ou virtual, com carga horaria minima anual de 04 horas.

11.14 As CONTRATADAS devem apresentar anualmente, até o ultimo dia util do més
subsequente ao ano base, a documentagcdo comprobatdria de cumprimento do
treinamento referido no item 11.13.

11.15 As CONTRATADAS devem apresentar anualmente, até o ultimo dia util do més
subsequente ao término do periodo, relatérios de acompanhamento dos controles de
segurancga executados pelas CONTRATADAS.

11.16 As CONTRATADAS devem se adequar as normas e a legislagido vigente inerentes a
Seguranca da Informacéo relacionadas as atividades da CONTRATANTE, enquanto
empresa publica e instituicao financeira.

11.17 A CONTRATANTE podera exercer o direito de exigir alteragdes nos controles de
seguranca das CONTRATADAS, a medida que os ambientes externos e internos se
modifiquem.

11.18 A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, os resultados
dos indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestagcéo de servigco
objeto do contrato, treinados em SI, conforme item 11.13 no ultimo ano dividido pela
Quantidade total de empregados, que atuam na prestagdo de servigo objeto do
contrato, em percentual, medido anualmente e informado a CONTRATANTE até o
ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de empregados que assinaram o Termo de Responsabilidade de
Seguranca da Informacéo, previsto no item 11.11, dividido pela Quantidade total de
empregados, que atuam na prestagdo de servigo objeto do contrato, em percentual,
medido anualmente e informado a CONTRATANTE até o ultimo dia util do més
subsequente ao ano base;

' Hacktivismo é normalmente entendido como escrever cédigo fonte, ou até mesmo manipular bits,
para promover ideologia politica - promovendo expressao politica, liberdade de expressao, direitos
humanos, ou informacao ética.

2 Phishing é uma técnica de crime cibernético que usa fraude, trugue ou engano para manipular as
pessoas e obter informagdes confidenciais, geralmente disparado por e-mail, usando links ou anexos
maliciosos disfargados em uma mensagem aparentemente legitima.

3 Smishing é um tipo de Phishing realizado por SMS e mensagens de texto enviadas para o celular.
Geralmente, essas mensagens pedem para que vocé clique em um link e preencha um formulario ou
responda a mensagem. Podem falar, por exemplo, sobre uma necessidade de atualizagao de
cadastro ou a oportunidade de resgatar um prémio imperdivel.
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11.19 Quaisquer materiais ou documentos com informagdes confidenciais que tenham sido

12

121

VI

VIL.

VIII.

XL

fornecidos as CONTRATADAS pela CONTRATANTE serdao devolvidos,
acompanhados de todas as copias, em até 5 (cinco) dias, a partir da formalizagéo de
solicitagdo de devolugao das informagdes confidenciais pela CONTRATANTE.

OBRIGAGCAO DAS CONTRATADAS
Sao obrigagdes da CONTRATADA, além das previstas neste contrato e anexos:

Cuidar da administragdo e execucao de todos os contratos, tacitos ou expressos,
firmados com terceiros para a execugédo do objeto do contrato, respondendo por
todos os seus efeitos perante aqueles e a propria CAIXA,;

Cumprir todas as exigéncias e demais obrigagcdes contidas no Termo de Referéncia.

Guiar-se pelo Cédigo de Etica dos Profissionais de Propaganda, pelo Cédigo de Etica
da CAIXA, pela Lei n° 12.846/2013 e pelas normas correlatas, com o objetivo de
promover uma publicidade que esteja de acordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor e demais leis vigentes, a moral e os bons costumes.

Segquir os principios e diretrizes definidos na Politica de Marketing e Comunicacgéo do
Conglomerado CAIXA em sua atuagao.

Utilizar recursos de acessibilidade na publicidade para ampliar a abrangéncia da
mensagem e o direito a informacgao a todas as pessoas, como é mandatério em toda
comunicagao da CAIXA.

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do contrato, de modo que sua inadimpléncia nao transfira a
CAIXA a responsabilidade pelos pagamentos e nao onere o objeto do contrato.

Contratar profissionais de comprovada capacitacdo técnica e experiéncia no
mercado, para a execugao dos servigos que sado objeto do Contrato.

Consultar a CAIXA previamente sobre a pretensdo de substituicdo de qualquer
profissional que tenha sido indicado na proposta licitada.

Submeter a apreciagao e aprovacao prévia da CAIXA, provas e demais matérias-
primas necessarias para a producgéo, que reproduzam fielmente a pecga final a ser
distribuida.

Submeter a apreciagao e aprovacgdo prévia da CAIXA, os planos de midia referentes
ao Planejamento de veiculagdo de cada campanha, com detalhamentos da compra
e dos valores.

Executar os servigos (de producdo e midia) de acordo com as caracteristicas e
valores estabelecidos e aprovados previamente pela CAIXA.
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XIl.  Entregar a CONTRATANTE, quando solicitado, pe¢as como filmes de TV e cinema,
spot de radio, midia impressa e/ou digital e outros materiais produzidos,
armazenados em servidor online (nuvem) compativel e acessivel a rede da CAIXA.

XIll.  Entregar para a CAIXA, mensalmente, até dia 10 do més subsequente ao da
execugdo da agao, relatério com as informagdes contendo os nomes dos
fornecedores de servigos especializados e veiculos, os valores pagos pelos totais de
cada tipo de servigo prestado por fornecedores e de cada meio de divulgagao, e
padronizados de acordo com o modelo a ser fornecido pela CAIXA, para publicagédo
em seu Portal da Transparéncia.

XIV. As CONTRATADAS deverao implementar os servigos descritos no item 3.1.8, nos
prazos indicados nos respectivos itens subsequentes, sem custos adicionais ao
CONTRATANTE

XV. Apresentar e entregar, mensalmente, relatérios de acompanhamento das agdes de
comunicagao do mercado publicitario e dos bancos concorrentes, contendo resumo
quantitativo e qualitativo das acdes de comunicacao realizadas nas midias/veiculos,
além dos correspondentes valores de investimento de publicidade de cada banco —
relatério De Olho na Midia.

XVI.  Apo6s a finalizagdo do contrato, no prazo de 15 dias, entregar, em HD externo ou
similar, o backup de todas as pegas produzidas, planos de midia executados,
comprovantes dos repasse dos valores aos fornecedores de servigos especializados
e veiculos contratados, e relatérios financeiros/orgamentarios, conforme solicitado e
acordado com a CAIXA no momento da solicitagao.

XVII.  Manter durante o periodo de, no minimo, 5 (cinco) anos apds a extingao do contrato,
acervo comprobatério da totalidade dos servigcos prestados, pecas publicitarias
produzidas, planos de midia executados, comprovantes dos repasses dos valores
aos fornecedores de servigos especializados e veiculos contratados, e relatérios
financeiros/orgcamentarios.

XVIIl. Prestar esclarecimentos a CAIXA sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que as envolvam, independentemente de solicitagcdo da CAIXA.

XIX. Solicitar previamente a CAIXA autorizagdo para a participagdo em concursos com
trabalhos que tenham sido desenvolvidos para a CAIXA.

XX. Oferecer para a CAIXA, no minimo semestralmente, palestras, treinamentos e
workshops relativos a assuntos de publicidade, marketing e propaganda, visando
demonstrar a atualizagdo constante dos profissionais das CONTRATADAS e auxiliar
na atualizagao profissional dos funcionarios da CONTRATANTE.

XXI.  Cabe as CONTRATADAS observar as seguintes condigbes para o fornecimento de
bens ou servigcos especializados a CAIXA:

a) Fazer cotacgdes prévias de precgos para todos os servigos a serem prestados;
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b) Apresentar somente cotacbes de pregos obtidas junto a fornecedores
previamente cadastrados no Sistema de Disponibilizacdo de Referéncias — SIREF,
disponibilizado pela SECOM/PR a todos os 6rgaos integrantes do Sistema de
Comunicagao do Governo Federal — SICOM, aptos a fornecer a CONTRATADAS
bens ou servicos especializados relacionados as atividades complementares a
execugao do objeto do contrato;

c) Apresentar, no minimo, 3 (trés) cotacdes coletadas entre fornecedores
cadastrados no SIREF que atuem no mercado no ramo de fornecimento
pretendido;

i. A CONTRATADA devera promover sistematica de revezamento na
prospeccdo de mercado, buscando contemplar o maior numero de
fornecedores, desde que aptos e suficientemente bem qualificados para a
prestacao de servigos a CAIXA.

d) Exigir do fornecedor que constem da cotagao os produtos ou servicos que a
compdem, conforme a especificagcao técnica produzida pela CONTRATADA, seus
precos unitarios e totais e, sempre que necessario, o detalhamento das
especificagdes;

e) A cotagdo devera ser apresentada no original, com timbre da empresa,
identificacdo do fornecedor (nome completo, CNPJ ou CPF, endereco, telefone,
entre outros dados), identificagdo do responsavel pela cotagdo (nome completo,
cargo na empresa, RG e CPF) e assinatura — digital ou fisica;

f) Juntamente com a cotagao, deverao ser apresentados comprovantes de que o
fornecedor esta inscrito e em atividade no CNPJ ou no CPF e no cadastro de
contribuinte estadual ou municipal, se for o caso, relativos ao seu domicilio ou
sede, pertinentes a seu ramo e compativeis com o servigo a ser fornecido.

g) Todos os documentos e comprovagdes deverdo ser entregues em meio
eletrénico, assinados com certificado digital, nos moldes da MP n° 2.200-2/2001,
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil, mas devem
ser entregues impressos, quando solicitados pela CAIXA.

XXII.  Quando da contratagdo de seus fornecedores, as CONTRATADAS obrigam-se a
exigir as mesmas condigbes estabelecidas na licitagdo, no que se refere a
apresentagao de regularidade trabalhista, juridica e fiscal, bem como no que tange
aos segredos de veiculagido, respondendo solidariamente com os fornecedores
contratados por toda e qualquer infragdo eventualmente cometida.

XX, ACAIXA podera proceder a verificagao prévia da adequacao dos pregos dos servigos
de terceiros em relagédo aos do mercado.

XXIV. Em caso de impossibilidade de submeter 3 (trés) orgamentos para algum servigo,
apresentar justificativa técnica devidamente formalizada.
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XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXIL.

XXXII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

Os orgcamentos apresentados devem conter os custos decupados por item,
caracteristica, condi¢ao, quantidade, volume, material, formato, prazo e quaisquer
outras especificidades.

Quando o fornecimento de bens ou servigos, exceto compra de midia, tiver valor
superior a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor global do Contrato, neste caso,
as CONTRATADAS coletardo, no minimo 3 (trés) orcamentos, em envelopes
fechados, que serdo abertos em sessdo publica, convocada e realizada sob a
fiscalizacdo da CAIXA.

Os envelopes com as propostas serdo abertos em data e local previamente marcados
pelas CONTRATADAS, com a presenca dos fornecedores.

As CONTRATADAS devem registrar em Ata a abertura das propostas, identificando
e registrando o fornecedor que apresentou a proposta mais vantajosa para a CAIXA.

A CAIXA se reserva o direito de enviar representante as reunides para acompanhar
a abertura das propostas.

A CAIXA se reserva o direito de solicitar negociagdo dos pregos apresentados,
mesmo que nas cotacbes realizadas por envelopes fechados.

A CAIXA podera, a qualquer tempo e a seu critério, buscar junto ao mercado
orgamentos para a execugao dos servigos objeto do contrato, sem a intermediacao
das CONTRATADAS.

Na eventualidade da contratacdo de qualquer servico a ser desempenhado por
fornecedores, no qual as CONTRATADAS ou seus funcionarios, direta ou
indiretamente, tenham interesses financeiros, inclusive de participagao societaria, as
CONTRATADAS devem informar a CAIXA esse vinculo e solicitar sua aprovacgao
antecipada para contratar tal fornecedor.

Os precgos propostos para a realizagdo de quaisquer servigos sao de exclusiva
responsabilidade das CONTRATADAS, nao lIhes cabendo o direito de pleitear
nenhuma alteragao, sob a alegacgéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

Nao é admitida a contratacdo de fornecedores pelas CONTRATADAS para a
execugao dos servigos de planejamento, estudo, criacdo e concepgao.

As CONTRATADAS devem formar um cadastro unico de fornecedores (banco de
dados), agrupados por demanda e servico, identificando as cotacbes apresentadas
e a empresa efetivamente contratada, ficando sua gestdo a cargo da célula de
Produgao do Nucleo de Apoio a CAIXA.

Os orcamentos que servirdo de base para a criacao e atualizagao deste cadastro
deverao estar disponiveis em banco de dados eletrbnico e deverdo ser
disponibilizados a CAIXA sempre que solicitado.
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XXXVIII.

XXXIX.

Para o fornecimento de bens e servicos especializados relacionados com as
atividades complementares da execug¢éo do objeto do contrato, as CONTRATADAS
deverdo observar a condigcdo de serem oriundos de pessoas fisicas e juridicas
integrantes do cadastro, constante no sistema de gerenciamento de cadastro da
SECOM - SIREF e MIDIAWEB.

Nota — Clausulas abaixo estdo dispostas conforme orientagdo do OFICIO CIRCULAR N°
2/2024/CGAC/SUBNOR/SECOM/PR.

Quando da programagéo de veiculo de divulgagéo on-line, a CONTRATADA obriga-
se a providenciar Termo de Conduta, segundo o qual o veiculo se responsabiliza
pelos seus conteudos ou de sites parceiros, declarando estar de acordo com os
termos do Marco Civil da Internet, de forma a evitar ag¢des publicitarias da
CONTRATANTE em veiculos de comunicacdao e divulgagdo que promovam
conteudos ou atividades ilegais.

Quando da programacgéo de veiculo de divulgagao on-line, a CONTRATADA também
cuidara para que nao sejam incluidos, no planejamento de midia, blogs, canais ou
plataformas digitais, cujo programa ou conteudo incite a violéncia, produza fake
news, promova pornografia ou viole direitos fundamentais do cidadao.
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ANEXO Il
BRIEFING

Se disponibilizado em anexo apartado, recomenda-se incluir a redagao abaixo:

O arquivo PDF contendo o Briefing esta disponibilizado juntamente a este edital, no portal
https://licitacoes.caixa.gov.br.
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, ANEXO Il )
PROPOSTA TECNICA - ORIENTAGOES PARA ELABORAGAO

1. A proposta técnica, no ambito do processo de licitagdo, sera objeto de analise e
julgamento por banca designada para esse fim, denominada subcomissao técnica,
conforme previsto na IN SECOM n° 9/2025.

1.1. As licitantes deverao apresentar suas propostas técnicas estruturadas de acordo com
0s quesitos e subquesito a seguir:

QUESITOS SUBQUESITOS
Raciocinio Basico
Estratégia de Comunicacgao
Plano de Comunicacéao Publicitaria Publicitaria
Ideia Criativa

Estratégia de Midia e nao Midia
Profissionais

Infraestrutura

Sistematica de Atendimento
Informacgdes de Marketing

Capacidade de Atendimento

Repertério
Relato de  Solugdes Pretéritas em
Comunicagao

1.2. A proposta técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressoes
técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

1.3. A proposta técnica sera apresentada em duas vias distintas, sendo uma delas
destinadas ao plano de comunicagdo e outra para o conjunto de informacoes
referentes ao licitante.

1.4. O plano de comunicagdo observara os parametros constantes do Anexo IV -
Julgamento da Proposta Técnica, da seguinte forma:

a) apresentacao das propostas em uma via sem identificagao de sua autoria;
b) vedacao de aposicado, em qualquer parte ou conteudo da via nao identificada
do plano de comunicacgdo, de informacgdo, de marca, de sinal ou de qualquer
outro elemento que, inequivocadamente, identifique sua autoria, antes da sua
devida identificagao via sistema;

d) os conteudos do plano de comunicagao terdo formatos compativeis com
suas exigéncias técnicas estabelecidas no edital;

1.5. Sobre o conjunto de informagdes referentes ao licitante, como parte integrante da
proposta técnica, conforme parametros constantes do Anexo IV - Julgamento da
Proposta Técnica, dispde-se:

a) vedacéao de aposigcao, em qualquer parte ou conteudo das propostas, ou em
qualquer dos documentos que os integram, de informagéo, marca, sinal ou
qualquer outro elemento que, inequivocadamente, identifique a autoria do plano
de comunicagao (via ndo identificada), antes da identificagéo de sua autoria via
sistema;
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1.6.

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

b) cada relato de solugdes pretéritas em comunicagdo, na mesma categoria de
acdo de comunicagcdo que se figura objeto da licitagdo, sera formalmente
referendado pelo respectivo cliente, de forma a atestar sua autenticidade; e

c) cada peca referente ao repertério sera acompanhada da respectiva ficha
técnica, sendo vedada peca referente a demanda solicitada e aprovada pelo
6rgao ou entidade responsavel pela licitagao.

Os licitantes apresentardo sua proposta técnica com base nos desafios e objetivos
de comunicacgéo estabelecidos no Briefing.

Plano de Comunicag¢ao Publicitaria — Via Nao Identificada

Os textos que compdem o Plano de Comunicagao Publicitaria e suas respectivas
pecas nao poderdo conter nenhuma identificacdo, ou seja, nomes, expressoes,
slogans, marcas, simbolos, ou icones de trabalho das Licitantes ou de conhecimento
do mercado publicitario, sob pena de desclassificagao.

O Plano de Comunicacao Publicitaria — Via Nao Identificada devera ser apresentado
da seguinte forma:
a) redigido em lingua portuguesa, salvo quanto a expressodes técnicas de uso

corrente;

b) elaborado em arquivo digital com formato PDF, dimensbes A4, orientacéo
retrato;

c) com espacamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir da
borda;

d) com texto e numeragao das paginas em fonte Arial 12, na cor preta;

e) com espagamento simples entre linhas e duplo apds os titulos e entretitulos e
entre paragrafos;

f) com textos justificados;

g) sem recuos nos titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes;

h) com todas as paginas numeradas sequencialmente, a partir da primeira pagina,
pelo editor de textos, em algarismos arabicos no canto inferior direito da pagina;

i) ser apresentado em arquivo digital unico, em formato PDF, e nomeado como
“Plano de Comunicagéo Publicitaria.pdf”, contendo os 4 (quatro) subquesitos;
e

j) sem identificagdo da LICITANTE.

Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicagao Publicitaria poderao
ter graficos, quadros, infograficos e/ou tabelas, podendo ser apresentados na
orientagdo paisagem, observando as seguintes regras:
a) os graficos, quadros, infograficos e/ou tabelas poderao ser editados em cores;
e
b) os dados e informagdes dos graficos, quadros, infograficos e/ou tabelas devem
ser editados na fonte Arial tamanho 10.

As paginas em que estiverem inseridos os graficos, quadros, infograficos e/ou
tabelas dos subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicagao Publicitaria
poderdo ser apresentadas na orientacdo paisagem.
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2.2.3. As tabelas, graficos, infograficos e planilhas integrantes do subquesito Estratégia de

Midia e Nao Midia poderao:
a) ser editados em cores;
b) ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses documentos;
c) ter qualquer tipo de formatagdo de margem;

2.2.4. Os exemplos de pecas ndo poderao conter a identificacdo da LICITANTE e deverdo
ser corretamente referenciados sequencialmente em contagem Unica, conforme
apresentadas por cada LICITANTE, considerando todos os exemplos apresentados
e nomeadas sucessivamente como “Peca 01.*”, “Pecga 02.*”, “Pega 03.*” (OBS.: *
Extensdo do arquivo) e assim sucessivamente conforme a quantidade de pecgas
apresentadas. O tamanho de cada arquivo tem o limite de 200Mb.

2.2.5. No calculo da alocacao dos valores destinados a produgao das pecas e/ou materiais
que integram o subquesito Ideia Criativa e a veiculagao da campanha, do subquesito
Estratégia de Midia e Nao Midia, as LICITANTES utilizardao como referencial a verba
indicada no BRIEFING. Para composigao dos custos de producéo as LICITANTES
deverao considerar os valores de mercado e para indicagdo dos custos de midia, as
LICITANTES deverao considerar valores de tabela cheia dos veiculos, sem desconto,
na data de divulgagéo deste Edital

2.2.5.1. Caso o Edital venha a ser republicado, com a retomada da contagem do prazo legal,
os precos de tabela a que se refere a alinea ‘a’ do subitem 2.2.5 devem ser os
vigentes na data de publicagdo do primeiro Aviso de Licitaco.

2.2.6. Para os veiculos que estabelecem os precos para aquisi¢cao de tempos e espacos
na modalidade leildo, deverdo ser considerados os valores resultantes das
simulagdes feitas nesses veiculos/plataformas de comunicagdo e divulgagao,
conforme os parametros, objetivos e formatos de compra definidos na estratégia de
midia proposta pela LICITANTE.

2.2.7. As informagbes pertinentes ao Plano de Comunicag¢ao Publicitaria estao limitadas a
16 (dezesseis) paginas, sendo 10 (dez) paginas para o conjunto de informagdes dos
subquesitos Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicagéo Publicitaria e Ideia
Criativa; e 6 (seis) paginas para o subquesito Estratégia de Midia e Nao Midia.

2.2.8. Os exemplos de pecas e/ou materiais publicitarios que integram o subquesito Ideia
Criativa, ndo serdao computados no limite estabelecido no subitem 2.2.7.

2.2.9. As tabelas, graficos, infograficos e planilhas, relacionados ao subquesito Estratégia
de Midia e Nao Midia, nao tem limitagcido quanto ao niumero de paginas e n&o serao
computados no limite estabelecido no subitem 2.2.7.

2.2.9.1. Para fins desta concorréncia, consideram-se como Ndo Midia os meios que nao
implicam a compra de espago e/ou tempo em agentes de veiculagdo, para a
transmissdo de mensagens a publicos determinados.
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2.2.9.2.

2.2.9.3.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.3.1.

2.3.3.2.

Podem ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de
Comunicagao Publicitaria — Via Nao ldentificada e seus subquesitos: Raciocinio
Basico, Estratégia de Comunicagéo Publicitéria, Ideia Criativa e Estratégia de Midia
e Nao Midia.

Essas paginas devem seguir as especificagbes do subitem 2.2, no que couber.

O Plano de Comunicagao Publicitaria — Via Nao ldentificada, composto dos
subquesitos Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicagdo Publicitaria, Ideia
Criativa e Estratégia de Midia e Nao Midia, devera ser elaborado com base em
Briefing anexado ao Edital, observadas as seguintes disposigdes:

Subquesito 1 - Raciocinio Basico: Apresentagdo em que a licitante descrevera:
a) analise das caracteristicas e especificidades do anunciante e do seu papel no
contexto no qual se insere;
b) diagndstico relativo as necessidades de comunicagao publicitaria identificadas;
c) compreensao do desafio e dos objetivos de comunicacao estabelecidos no
briefing.

Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacao Publicitaria: apresentacéo e defesa da
Estratégia de Comunicacgao Publicitaria proposta para superar o desafio e alcancar
os objetivos de comunicagao, com base no briefing, contemplando:
a) explicitacao e defesa do partido tematico e do conceito que fundamentam a
proposta de solucao publicitaria;
b) proposicdo e defesa dos pontos centrais da Estratégia de Comunicagao
Publicitaria, especialmente: o que dizer; a quem dizer; como dizer; quando
dizer e que meios, instrumentos ou ferramentas de divulgacgéao utilizar.

Subquesito 3 - Ideia Criativa: apresentagdo da proposta de campanha publicitaria
desenvolvida com base no briefing, contemplando os seguintes conteudos:

a) relacao e descricao de todas as pegas que a licitante julga necessarias para
superar o desafio e alcangar os objetivos de comunicacao estabelecidos no
briefing;

b) exemplos de pegas publicitarias, da relagao prevista na alinea anterior, que a
licitante julga mais adequadas para corporificar e ilustrar objetivamente sua
proposta de campanha publicitaria, observadas as condi¢cdes estabelecidas no
edital.

As descricbes mencionadas na alinea ‘a’ do subitem 2.3.3 estdo circunscritas a
especificacdo de cada peca e ou material e a explicitagdo das fungdes taticas que se
pode esperar de cada peca e ou material.

Os exemplos de pecas e ou material de que trata a alinea ‘b’ do subitem 2.3.3:
a) estdo limitados a 15 (quinze) exemplos das pecas e/ou materiais publicitarios,
constantes da relagéo prevista no subitem anterior, que a LICITANTE julgar
mais adequados para corporificar e ilustrar objetivamente sua proposta de
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2.3.3.3.

2.3.34.

2.3.3.5.

2.3.3.6.

2.34.

campanha publicitaria independentemente do meio de divulgacdo, do tipo ou
caracteristica da pega e/ou material;
b) nos exemplos de pecgas referentes a ideia criativa podem ser apresentados:
I.  roteiros;
Il. leiautes digitais para pegas impressas;
lll. leiautes digitais (monstros) para os meios TV, Cinema, Radio ou
Internet;
V. storyboard estaticos; e
V.  storyboard animados (animatics).

Na elaboracéo dos exemplos de pecas do inciso Il da alinea “b” do subitem 2.3.3.2,
poderao ser inseridas fotos, imagens estaticas ou em movimento, além de trilha, voz
de personagens e locugao.

Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados para
materiais finalizados, mas apenas como referéncias das propostas a serem
desenvolvidas, independente da forma escolhida pela licitante para apresentagao.

Cada peca e/ou material devera trazer indicagao sucinta (exemplos: cartaz, filme TV,
spot radio, anuncio revista, ‘monstro’ internet) destinada a facilitar a conferéncia,
pelos integrantes da Subcomissédo Técnica, com a relagdo comentada prevista na
alinea ‘a’ do subitem 2.3.3.

Para fins de computo das pecas que podem ser apresentadas até o limite de que
trata a alinea ‘a’ do subitem 2.3.3.2, devem ser observadas as seguintes regras:
a) as redugdes e variagdes de formato serdo consideradas como novas pegas;
b) cada pega apresentada como parte de um kit sera computada no referido limite;
C) pega sequencial, para qualquer meio (a exemplo de anuncio para revista e
jornal e de painéis sequenciais de midia exterior — outdoor, envelopamento de
veiculos, adesivagem de fingers — entre outros), sera considerada uma pega
se o conjunto transmitir mensagem unica;
d) um filme e o hotsite em que se encontra hospedado serao considerados duas
pecas;
e) um banner e o hotsite para o qual ele esteja direcionado serdo considerados
duas pegas;
f) um site cuja pagina de abertura e ou demais paginas internas sejam formadas
por animagdes ou imagens captadas, formando um conjunto integrado ao site,
sera considerado uma peca.

Subquesito 4 - Estratégia de Midia e Nao Midia - apresentacao e defesa das solugdes
de midia e ndo midia recomendadas, em consonancia com a Estratégia de
Comunicagao Publicitaria proposta, contemplando:

a) estratégia de midia: proposicao e defesa dos meios e dos recursos préprios de
comunicagao do anunciante a serem utilizados para o alcance dos objetivos da
campanha, sob a forma de textos, tabelas, graficos ou planilhas;

b) tatica de midia: detalhamento da estratégia de midia, por meio da apresentacao
e defesa dos critérios técnicos considerados na programagao dos agentes de
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veiculagdo e na definicdo dos respectivos investimentos, dos formatos e
periodos de veiculagao, sob a forma de textos, tabelas, graficos ou planilhas;

c) plano de midia: composto por planilhas de programacgao das insergdes
sugeridas, contendo os valores por agentes de veiculagéo, formatos das pegas,
periodos de veiculagéo, quantidade de inser¢des, nomes de programas, faixas
horarias, custos relativos (CPM, CPP, CPC etc.) e demais informagdes que a
licitante considerar relevantes;

d) plano simulado de distribuicdo das pecas: simulagdo dos parametros de
cobertura e frequéncia previstos no plano de midia (para os meios em que seja
possivel a mensuragdo dessas variaveis), sob a forma de textos, tabelas,
graficos ou planilhas.

2.3.4.1. Todas as pegas e material que integrem a relagdo comentada prevista na alinea ‘a’
do subitem 2.3.3 deverdo constar dessa simulagao.

2.3.4.2. Dessa simulagao devera constar resumo geral com informagdes sobre, pelo menos:

a) o periodo de veiculagao, exposigao ou distribuicdo das pegas publicitarias;

b) as quantidades de insergbes das pegas em agentes de veiculagdao de
publicidade;

c) os valores absolutos e percentuais dos investimentos alocados em agentes de
veiculagao de publicidade, separadamente por meios, utilizando, na apuracéao
dos valores, os precos de tabela cheia ou, inexistindo essa, os precos
simulados pelas plataformas;

d) os valores absolutos e percentuais alocados na produgdo € na execucgao
técnica de cada peca publicitaria destinada a agentes de veiculagdo de
publicidade;

e) os valores absolutos e percentuais alocados na produgao de cada pega ou
material publicitario de ndo midia; e

f) as quantidades a serem produzidas de cada pec¢a ou material publicitario de
nao midia.

2.3.4.3. Nessa simulacao:

a) os pregos das insergdes em veiculos de comunicagao e de divulgagcao devem
ser os de tabela cheia, vigentes na data de publicacdo do Aviso de Licitagao;

b) deve ser desconsiderado o repasse de parte do desconto de Agéncia
concedido pelos veiculos de comunicagao e de divulgagao, nos termos do art.
11 da Lei n° 4.680/1965;

c) devem ser desconsiderados os custos internos e os honorarios sobre todos os
servigcos de fornecedores.

3. Plano de Comunicagao Publicitaria — Via Identificada
3.1. Nao é necessario o envio de Via ldentificada do Plano de Comunicagao Publicitaria.
4. Capacidade de Atendimento
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41.

4.1.1.

4.2.

4.3.

A licitante devera apresentar as informagdes que constituem o quesito Capacidade
de Atendimento, em arquivo digital, a ser nomeado como “Capacidade de
Atendimento.pdf’, com ou sem o uso de cores, em formato A4, em fonte Arial,
tamanho 12, em paginas numeradas sequencialmente, a partir da primeira, e
assinado na ultima por quem detenha poderes de representacdo da licitante, na
forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

O arquivo especifico mencionado no subitem 4.1 ndo podera apresentar informagao
ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicacao Publicitaria —
Proposta Nao Identificada, que possibilite a identificacdo da autoria deste.

Nao ha limitagdo de numero de paginas para apresentacdo da Capacidade de
Atendimento.

A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas, quadros, graficos,
planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos quais a licitante devera
apresentar:

a) relacao nominal dos principais clientes atendidos pela licitante nos ultimos 5
(cinco) anos, para os quais desenvolveu campanhas publicitarias, com a
especificacdo do periodo de atendimento de cada um deles;

b) comprovante que executam/executaram, sem restricdo, servigos de
publicidade. A comprovacao sera feita por meio de apresentagdo de uma ou
mais declaragdes/atestados, expedidas por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, distintas umas das outras:

I. A comprovacao sera feita por meio de apresentacdo de uma ou
mais declaracbes, atestados ou certidoes, expedidas por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que atestem ter
a LICITANTE executado as declarantes servigos de publicidade,
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto desta licitagao.

Il.  A(s) declaragdes, atestados ou certiddes previstas no subitem
anterior deverdo conter a identificagdo do signatario (cargo,
nome e telefone para contato), e devem indicar as
caracteristicas, quantidades e prazos da prestagdo do servigo
efetuado pela LICITANTE.

lll.  Para fins de compatibilidade, serdo considerados atestados que
comprovem ter a LICITANTE executado projetos de publicidade
em valor igual ou superior a R$ 76.000.000,00 (setenta e seis
milhdes de reais), dentro de um periodo de 12 meses
consecutivos, a partir de 01/01/2020.

IV. Sera permitida a soma de atestados para comprovacdo de
campanhas publicitarias, desde que realizados dentro de um
mesmo periodo de 12 meses consecutivos, a partir de
01/01/2020, e que ao menos um dos projetos seja de valor
superior a R$ 30.000.000,00 (trinta milhées de reais).
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5.1.

5.1.1.

5.2.

5.2.1.

5.3.

5.4.

5.5.

c) aquantificagéo e a qualificagéo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo,
nome, formagéao e experiéncia), dos profissionais que poderéo ser colocados a
disposicdo da execucao do contrato, discriminando-se as areas de estudo e
planejamento, criagdo, producéo, midia e atendimento;

d) as instalagdes, a infraestrutura e o0s recursos materiais que estardo a
disposi¢ao para a execucao do contrato;

e) a sistematica de atendimento e discriminagao dos prazos a serem praticados,
em condi¢des normais de trabalho, na criagdo de peca avulsa ou de campanha
e na elaboragao de plano de midia;

f) a discriminagao das informagdes de marketing e comunicagao, das pesquisas
de audiéncia e da auditoria de circulacdo e controle de midia que colocara
regularmente a disposicao da CAIXA, sem 6nus adicionais, na vigéncia do
contrato

Repertério

A licitante devera apresentar as pecas publicitarias concebidas e veiculadas,
expostas ou distribuidas pela licitante, acompanhadas de suas respectivas fichas
técnicas, observadas as condicdes estabelecidas no edital, em arquivo digital, com
ou sem cores, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna,
assinado na ultima por quem detenha poderes de representagcédo da licitante, na
forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado. Cada relato devera ser
apresentado separadamente e ser nomeado como “Repertério 01.pdf” e “Repertoério
02.pdf” etc. Os exemplos de pecas devem seguir o mesmo parametro.

A ficha Técnica devera trazer informacgdes sucintas sobre a peca: o problema que a
peca se propds a resolver, identificacdo do cliente e da licitante, titulo da peca, data
de produgao, periodo de veiculagdo, exposi¢cdo ou distribuicdo e, no caso de
veiculacdo, mengao de pelo menos um agente de veiculagao utilizado.

Os documentos, as informagdes e as agdes e/ou pecgas publicitarias dos relatos
mencionados nos subitens anteriores ndo poderao ter informagéo ou outro elemento
que conste do Plano de Comunicacido Publicitaria — Via Nao ldentificada, que
possibilite a identificagao da autoria.

Nao ha limitacdo de numero de paginas para apresentagcdo do Repertdrio.

A Licitante devera apresentar 20 (vinte) pegcas ou material, independentemente do
seu tipo ou caracteristica e da forma de sua veiculagao, exposigcao ou distribuicao.

As pecas e ou material devem ter sido veiculados, expostos ou distribuidos a partir
de 01/01/2020.

Se a Licitante apresentar pecas em quantidade inferior a estabelecida no subitem
5.3, sua pontuagdo maxima, neste quesito, sera proporcional ao nimero de pecas
apresentadas. A proporcionalidade sera obtida mediante a aplicacdo da regra de trés
simples em relagao a pontuagdo maxima prevista para a Capacidade Técnica.
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5.6.

5.7.

6.1.

6.1.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Para cada peca e/ou material, devera ser apresentada ficha técnica com a indicagao
sucinta do problema que se prop6és a resolver e a identificacdo da Licitante e de seu
cliente, titulo, data de producéo, periodo de veiculagdo, exposicéo e ou distribuicao
e, no caso de veiculagdo, mencao de pelo menos um veiculo que divulgou cada pega.

As pecas e ou materiais ndo podem referir-se a trabalhos solicitados e ou aprovados
pela CAIXA.

Relatos de Solugées de Problemas de Comunicagao

A licitante devera apresentar os documentos, as informagdes e as acgbes e/ou
materiais que constituem os Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicacgao,
em arquivo digital, com ou sem cores, numerado sequencialmente a partir da primeira
pagina interna, assinado na ultima por quem detenha poderes de representacéo da
licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado. Cada relato
devera ser apresentado separadamente e ser nomeado como “Relato 01.pdf’ e
“‘Relato 02.pdf” etc. Os exemplos de pecas devem seguir 0 mesmo parametro.

Os documentos, as informagbes e as agbes e/ou pecgas publicitarias dos relatos
mencionados no subitem anterior ndo poderao ter informagao ou outro elemento que
conste do Plano de Comunicacgao Publicitaria — Via Nao Identificada, que possibilite
a identificacao da autoria.

A licitante devera apresentar 03 (trés) relatos, sendo 01 (um) de campanha
publicitaria com valor superior a R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais),
concebidos a partir de 01/01/2020, cada um com o maximo de 05 (cinco) paginas,
em que serao descritas de forma sucinta e objetiva, o problema de comunicagao
enfrentado pelo cliente, a estratégia de comunicagédo publicitaria e estratégia de
midia implementada pela LICITANTE, bem como a demonstragdo dos resultados
alcancados. Cada relato:
a) devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;
b) devera contemplar nome, cargo ou fungdo e assinatura de funcionario da
licitante responsavel por sua elaboracao;
c) devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar
a sua autenticidade.

Se a Licitante apresentar apenas 1 (um) relato, sua pontuacdo maxima, neste
quesito, sera equivalente a um tergo da pontuacao maxima prevista para o quesito
Relato de Solugdes de Problemas.

Os relatos nao podem referir-se a agbes de comunicagao solicitadas e/ou aprovadas
pela CAIXA.

E permitida a inclus&o de até 15 (quinze) pecas e/ou material, independentemente
do meio de divulgacdo, do tipo ou caracteristica da pega, para cada relato. No
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entanto, cada relato devera conter, no minimo, 5 (cinco) pegas de publicidade on-
line.

6.6. Para cada peca e/ou material, devera ser apresentada ficha técnica com a indicagao
sucinta do problema que se propuseram a resolver.
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1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

, ANEXO IV
PROPOSTA TECNICA - CRITERIOS DE JULGAMENTO

A Subcomissao Técnica analisara as Propostas Técnicas das Licitantes quanto ao
atendimento das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Serdo levados em conta pela Subcomissao Técnica, como critério de julgamento
técnico, os seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou subquesito:

Quesito 1 - Plano de Comunicagéao Publicitaria

Subquesito 1 - Raciocinio Basico:

a)
b)

c)

a acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e especificidades do
anunciante e do contexto de sua atuagao;

a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos
as necessidades de comunicacgao publicitaria identificadas;

a assertividade demonstrada na analise do desafio de comunicagdo a ser
superado pelo anunciante e no entendimento dos objetivos de comunicagao
estabelecidos no briefing.

Subquesito 2 - Estratégia de Comunicagao Publicitaria

a)

f)

a adequacao do partido tematico e do conceito a natureza e as atividades do
ANUNCIANTE, bem como ao desafio e aos objetivos de comunicagao;

a consisténcia da argumentagdo em defesa do partido tematico e do conceito;
as possibilidades de interpretacdes positivas do conceito para a comunicagao
publicitaria do ANUNCIANTE com seus publicos;

a consisténcia técnica dos pontos centrais da Estratégia de Comunicagao
Publicitaria proposta;

a capacidade da licitante de articular os conhecimentos sobre o ANUNCIANTE,
o desafio e os objetivos de comunicagao estabelecidos no briefing;

a exequibilidade da Estratégia de Comunicagao Publicitaria, considerada a
verba referencial para investimento.

Subquesito 3 - Ideia Criativa

a)
b)

f)

9)

o alinhamento da campanha com a Estratégia de comunicagao publicitaria;

a pertinéncia da solugao criativa com a natureza do anunciante, com o desafio
e com os objetivos de comunicacao estabelecidos no briefing;

a adequacéao das pegas publicitarias ao perfil dos segmentos de publico-alvo;
a compatibilidade das pecas publicitarias com os meios e agentes de
veiculacao a que se destinam;

a originalidade da solugdo criativa e a multiplicidade de interpretacbes
favoraveis que comporta;

a clareza e precisdo das mensagens e a adequacao da linguagem com 0s
publicos-alvo;

a exequibilidade das pecgas e de todos os elementos propostos, com base na
verba referencial para investimento.
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2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Subquesito 4 - Estratégia de Midia e Nao Midia

a) a adequacgao da Estratégia de Midia e Nao Midia com as caracteristicas da
acao publicitaria, com a verba referencial, o desafio e os objetivos de
comunicagéo estabelecidos no briefing.

b) a adequacado da Estratégia de Midia e Nao Midia com as caracteristicas da
acao publicitaria, com a verba referencial para investimento, o desafio e os
objetivos de comunicacao estabelecidos no briefing;

c) a consisténcia técnica demonstrada na proposicao e defesa da estratégia, da
tatica e do plano de midia;

d) a consisténcia do conhecimento dos habitos de consumo de comunicagao dos
segmentos de publicos-alvo da campanha publicitaria;

e) a adequacao da proposta no uso dos recursos proprios de comunicagido do
anunciante e seu alinhamento com a Estratégia de Midia e Nao Midia;

f) o grau de eficiéncia e a economicidade na utilizagdo da verba referencial para
investimento, demonstrados na simulacao dos parametros de cobertura e
frequéncia.

Quesito 2 - Capacidade de Atendimento
a) o porte e a tradigdo dos clientes, como anunciantes publicitarios, e o periodo
de atendimento a cada um.

Subquesito 1 — Profissionais:
a) a experiéncia dos profissionais da licitante em atividades publicitarias e a
adequacdo das quantificagbes e qualificacdes desses profissionais a
necessidade de comunicagao publicitaria do anunciante.

Subquesito 2 — Infraestrutura
a) a adequagao da infraestrutura e das instalagdes que estarao a disposi¢ao do
anunciante na execugao do contrato.

Subquesito 3 — Sistematica de Atendimento
a) afuncionalidade do relacionamento operacional entre o anunciante e a licitante;

Subquesito 4 — Informagdes de Marketing
a) a relevancia e a utilidade das informagdes de marketing e comunicagéo, das
pesquisas de audiéncia e da auditoria de circulacido e controle de midia que a
licitante colocara regularmente a disposi¢cao do anunciante.

Quesito 3 - Repertorio
a) a originalidade da solugao criativa e sua adequagao a natureza do anunciante,
ao publico-alvo e ao desafio de comunicacgao;
b) a clareza e precisdo das mensagens e a adequagdo da linguagem as
caracteristicas dos meios e publicos-alvo;
c) a qualidade da produgao, da execugao e do acabamento das pegas.

Quesito 4 - Relato de Solugdes Pretéritas em Comunicacao
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

a) aevidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na proposi¢ao da
solugcado publicitaria; - a demonstracao de que a solugdo publicitaria contribuiu
para o alcance dos objetivos de comunicagc&do do anunciante;

b) a complexidade do desafio de comunicagdo apresentado no relato e a
relevancia dos resultados obtidos;

c) aencadeamento légico da exposi¢ao do relato pela licitante.

A nota da Proposta Técnica esta limitada ao maximo de 100 (cem) pontos e sera
apurada segundo a metodologia a seguir:

Aos quesitos ou subquesitos serao atribuidos, no maximo, os seguintes pontos:

PONTUACAO - QUESITOS E MAXIMO MINIMA
SUBQUESITOS NECESSARIA

1 - Plano de Comunicacgédo Publicitaria 75 55,5

a. Raciocinio Basico 5 3,5

b. Estratégia de Comunicagao Publicitaria 20 15,0

c. ldeia Criativa 25 18,5

d. Estratégia de Midia e ndo Midia 25 18,5
2 - Capacidade de Atendimento 15 10,5

a. Profissionais 5 3,5

b. Infraestrutura 3 2,0

c. Sistematica de Atendimento 4 3,0

d. Informacgdes de Marketing 3 2,0

3 - Repertério 5 3,5
4 - Relato de Solugbées Pretéritas em 5 35

Comunicacao i
PONTUAGAO PROPOSTA TECNICA \ 100 73

A pontuacgdo do quesito correspondera a média aritmética dos pontos de todos os
Membros da Subcomisséo Técnica.

A pontuacao minima de 73 (setenta e trés) pontos é a nota minima a ser alcancada
por cada licitante para ser considerado classificado.

A Subcomissao Técnica reavaliara a pontuagao atribuida a um quesito ou subquesito
sempre que a diferenca entre a maior e a menor pontuagao for superior a 20% (vinte
por cento) da pontuacdao maxima do quesito ou do subquesito, com o fim de
restabelecer o equilibrio das pontuacdes atribuidas, de conformidade com os critérios
objetivos previstos neste Edital.

Persistindo a diferenca de pontuacdo prevista apds a reavaliagdo do quesito ou
subquesito, os membros da Subcomissao Técnica, autores das pontuagdes
consideradas destoantes, deverdo registrar em ata as razdes que os levaram a
manter a pontuagao atribuida ao quesito ou subquesito reavaliado, que sera assinada
por todos os membros da Subcomissdo e passara a compor o processo desta
licitag&o.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.8.1.

6.9.

6.10.

A nota de cada licitante correspondera a soma dos pontos dos quesitos e
subquesitos.

Serédo consideradas mais bem-classificadas, na fase de julgamento da Proposta
Técnica, as licitantes que obtiverem as 05 (cinco) maiores notas, observado o

disposto nas alineas “b” e “c” do subitem 6.8.

Sera desclassificada a Proposta que incorrer em qualquer uma das situagdes abaixo
descritas:
a) nao atender as exigéncias do presente Edital e de seus anexos;
b) nao alcangar, ao final, a nota total minima de 73 (setenta e trés) pontos;
c) obtiver pontuagéo zero em quaisquer dos quesitos ou subquesitos da Proposta
Técnica;
d) né&o alcangar a pontuagdo minima necessaria em quaisquer dos quesitos ou
subquesitos da Proposta Técnica.

Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que nao atender as demais
exigéncias do Edital, podendo ser relevados aspectos puramente formais que nao
comprometam a lisura e o carater competitivo da licitagao.

Se houver empate que impossibilite a identificagdo automatica das 05 (cinco)
Licitantes mais bem-classificadas nesta fase, serdo assim consideradas as que
obtiverem as maiores pontuacdes, sucessivamente, nos quesitos Plano de
Comunicagao Publicitaria, Capacidade de Atendimento, Repertério e Relato de
Solugdes de Problemas de Comunicagao;

Persistindo o empate, a decisado sera feita por sorteio, a ser realizado em ato publico
marcado pela Comissdo de Licitagdo, cuja data sera divulgada na forma de
divulgacao dos atos licitatorios, previsto no Edital e para o qual serdo convidadas
todas as Licitantes.
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, ANEXO V ]
FORMULARIOS DE AVALIAGAO DA PROPOSTA TECNICA

As Planilhas contendo os formularios de Avaliacido do Plano de Comunicagao
Publicitaria, da Capacidade de Atendimento, Repertério e Relatos de Solucdes estao
disponibilizadas juntamente a este edital, no portal https://licitacoes.caixa.qov.br.
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ANEXO VI
PROPOSTA DE PRECO

LICITACAO CAIXAN® _ /-

NOME DA PROPONENTE:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE/FAX:

E-MAIL:

1. OBJETO: Prestacao de servigos de publicidade em conformidade com as disposigdes do
Edital da Licitagdo CAIXA n XXXX/202X e seus Anexos.

2. DA REMUNERACAO:

Declaramos que estamos cientes que a remuneragao sera a prevista na Clausula Sexta
da Minuta do Contrato, e de seus respectivos Anexos:

a)

b)

d)

Repasse a CAIXA, do valor correspondente ao Desconto-Padrdao de 20% a que a
agéncia faz jus, o percentual minimo de 6,5% (seis e meio por cento) calculado
sobre o valor acertado para cada veiculagéo, concedido pelos veiculos de divulgagao,
nos termos do art. 11 da Lei n® 4.680/1965.

Honoréarios de 8% (oito por cento), incidentes sobre os pregcos comprovados e
previamente autorizados de servigos especializados prestados por fornecedores, com
a intermediacao e supervisdo das CONTRATADAS, referentes a pegas e ou material
cuja distribuicao nao proporcione as CONTRATADAS o Desconto de Agéncia
concedido pelos veiculos de divulgagao, nos termos do art. 11 da Lei n° 4.680/1965;

a honorarios de 13,5% (treze e meio por cento) incidentes sobres os pregos
comprovados e previamente autorizados dos servigos de: criagao, desenvolvimento e
implementacdo de formas inovadoras de comunicagado publicitaria destinadas a
expandir os efeitos das mensagens, em consonancia com novas tecnologias,
atendidas as prescri¢cdes estabelecidas para as agdes publicitarias, cuja distribuicao
néao proporcione as CONTRATADAS o Desconto de Agéncia concedido pelos veiculos
de divulgagao, nos termos do art. 11 da Lei n°® 4.680/1965;

a honorarios de 1,5% (um e meio por cento), incidentes sobre os pregos
comprovados e previamente autorizados de servigos especializados prestados por
fornecedores, com a intermediacao e supervisdo das CONTRATADAS, referentes:

IV.a caché e a direito de autor e conexos, na sua utilizagdo ou reutilizacao em
peca ou material publicitario, exclusivamente quando a distribuicdo da peca ou
material ndo proporcionar as CONTRATADAS o desconto de Agéncia
concedido pelos veiculos de divulgagcédo, nos termos do art. 11 da Lei n?
4.680/1965;
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V.ao planejamento e a execucao de pesquisas e de outros instrumentos de
avaliacdo e de geragdo de conhecimento relacionados diretamente a
determinada acao publicitaria, exceto no tocante a pesquisas de pré-teste;

Vl.a reimpresséao ou reedicado de servigos graficos.

3. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 120 (cento e vinte) dias, contados da data de sua
apresentagao. (OBS.: Nao inferior a 120 dias, conforme item 7.1.3 do Edital)

4. A empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, para todos
os efeitos legais e administrativos, sob as penas da lei, DECLARA que:

VI

se responsabiliza pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, nao cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

nao se enquadra em nenhuma das restricdes previstas no item 2.4 e subitens deste edital.

Cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execugdo do servico,
inclusive quanto aos critérios de habilitacao.

Esta ciente e de acordo com as disposi¢cdes alusivas a EXCLUSIVIDADE, SIGILO E
DIREITOS AUTORAIS estabelecidas na minuta contratual e seus anexos constante no
Edital de Licitacao.

Esta ciente de que devera desistir de contrato(s) porventura existente(s) com empresas
concorrentes diretas da CAIXA, do ramo bancario e financeiro, como condicdo para
assinar o contrato decorrente desta licitagao.

Esta ciente de que a CAIXA procedera a retencao de tributos nas hipoteses previstas em
lei.

VIl Envidara esforgos no sentido de obter as melhores condi¢gdes nas negociagdes comerciais

junto a terceiros e transferira a CAIXA as vantagens obtidas, nos termos do disposto no
paragrafo unico do art. 15 da Lei n.° 12.232/2010.

VIIl Garantira o pagamento integral da parcela que couber aos veiculos e fornecedores,

descontando-se apenas o percentual que contratualmente tiver direito, no caso de
veiculacao.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

Nome/CPF
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ANEXO VII
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.° , PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
_, QUE ENTRE SI FIRMAM, DE UM LADO, A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL, E, DE OUTRO, A EMPRESA

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituicao financeira sob
a forma de empresa publica, por intermédio de sua Centralizadora Nacional Contratacbes —
CECOT em Brasilia, CNPJ(MF) n° 00.360.305/5614-83, situada no Setor Bancario Sul,
Quadra 1, Lote 2, Bloco L, 7° andar - Asa Sul — Brasilia, - CEP 70070-110, neste ato
representada pelo(a) [indicar e qualificar o representante da
CAIXA, informando também os dados da procuracdo que concede poderes
de representacédo], daquipor diante designada CAIXA, de um lado e, de outro, a empresa
[indicar o nome da empresa ou do consércio, em caixa-alta e
negrito], inscrita no CNPJ(MF) sob o n° , com sede na
[indicar o endereco completo, inclusive CEP], neste ato representada por
[indicar e qualificar o representante da contratada], doravante
designada CONTRATADA, em face da autoriza¢do do(a) [indicar o nome
e cargo do autor da autorizacdo] da CAIXA ou nos casos de
autorizacdo colegiada informar o ato/n° da Resolucdo e/ou Ata, p. ex.:
em face da autorizacdo do Conselho Diretor da CAIXA, conforme Ata n°__ ], de
__/ / _ ,constante do Processo Administrativo n° , tém
justo e contratada prestagdo do servico objeto deste instrumento, vmculado ao respectlvo
edital e seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-se as partes
contratantes as normas constantes da Lei n° 13.303, de 30/06/2016 e suas alteragdes
posteriores, do Regulamento de Licitacées e Contratos da CAIXA e aos preceitos de Direito
Privado, bem como as clausulas e condi¢cbes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagao de servigos de publicidade que compreendem
0 conjunto de atividades realizadas integradamente que tenham por objetivo o estudo, o
planejamento, a conceituacao, a concepcéo, a criagdo, a execugao interna, a intermediagao
€ a supervisao da execucgao externa e a distribuicdo de publicidade aos veiculos e demais
meios de divulgacdo, com o objetivo de promover a venda de bens ou servigos de qualquer
natureza, difundir ideias ou informar o publico em geral, para a CAIXA e para as demais
empresas que integram o Conglomerado, inclusive as que vierem integra-lo, em ambito
nacional e internacional.

Paragrafo Unico - A especificacdo pormenorizada do objeto contratado, os requisitos
técnicos e as condicbes de prestacdo dos servigos, bem como as obrigacbes e
responsabilidades especificas estao indicadas no Termo de Referéncia — Anexo | e demais
anexos que integra(m) e complementa(m) este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Sao obrigagcdes da CONTRATADA, além das previstas neste contrato e anexos:

l. Executar, perfeita e integralmente, os servigos contratados, nos horarios estabelecidos
pela CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas iddneas/tecnicamente
capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo em caso de auséncia ou
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VI.

VIL.

VIII.

omissdo de fiscalizagdo de sua parte, assumindo total responsabilidade sobre as
instalagbes, méveis, utensilios, maquinas e equipamentos, que porventura sejam
colocados a disposicao para a prestacao dos servigos, garantindo-lhes a integridade,
quer sejam eles praticados por empregados, prepostos ou mandatarios seus,
ressarcindo a CAIXA das despesas com manutencdo corretiva decorrente de ma
utilizagéo, ou restituindo o bem ou o seu correspondente valor, no caso de perda. A
responsabilidade estender-se-a aos danos causados a terceiros durante a prestacao
dos servigos;

Recrutar e contratar a mao-de-obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar todos
0os pagamentos com pontualidade, apresentando a CAIXA os documentos
comprobatorios de toda e qualquer quitacdo, inclusive os relativos aos salarios,
beneficios e encargos previstos na legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem
como de seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condicdo de empregadora,
assumindo, ainda, total responsabilidade pela coordenacgao e supervisdo dos encargos
administrativos de seus empregados, tais como: controle, fiscalizagdo e orientagao
técnica, controle de frequéncia, sendo diligentes na substituicdo de seus empregados
qguando necessario em face de incompatibilidades identificadas no desempenho da
atividade, bem como em auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, punigoes,
admissodes, demissdes, transferéncias, promogdes, etc.;

Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar ordens aos
prestadores de servigos e resolver quaisquer questdes pertinentes a execugado do
contrato, para correcédo de situagdes adversas e para o atendimento imediato das
reclamagdes e solicitacdes da CAIXA, bem como para que a CAIXA se reporte no caso
de encaminhamento de medidas necessarias ao cumprimento da legislagédo pertinente
a seguranca e saude no trabalho, o qual devera ser formalmente indicado pela
CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato;

Conferir e atestar os servigos prestados, garantindo que os mesmos atingem o nivel
de adequacdo descrito pela CAIXA, cumprindo, rigorosamente, 0s prazos
estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que suas
falhas ou imperfeicbes venham causar a CAIXA ou a terceiros, de modo direto ou
indireto, além de realizar novamente o servico incorreto, se for o caso, sem quaisquer
6nus para a CAIXA;

Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na prestacao dos servigcos e prontamente prestar esclarecimentos sempre que
Ihe forem solicitados;

Diligenciar para que seus empregados n&o prestem servigos que ndo os previstos no
objeto deste contrato;

Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos,
derivados ou conexos com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais,
consignada, pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio
entre seus empregados/prepostos e a CAIXA,;

Agir com total diligéncia em eventuais reclamacgobes trabalhistas promovidas por seus
empregados que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos na prestacao
de servicos objeto deste contrato, comparecendo em todas as audiéncias designadas,
apresentando as necessarias contestacdes e recursos cabiveis, ainda que extinta a
relacdo contratual com a CAIXA. A omissdo da CONTRATADA, nas demandas dessa
natureza, sera considerada falta grave, sujeitando-se a aplicacdo das sangbes
previstas neste contrato, assegurada a prévia defesa;
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XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVL.

XVII.

XVIILI.

XIX.

XX.

Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser
suportados pela CAIXA, por forca de sentenca judicial que reconheca a
responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CAIXA por créditos devidos aos
empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a relagao contratual entre as partes;

Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho previstas
na legislacao pertinente, inclusive quanto a necessidade de constituicdo de CIPA, se
for o caso, nos termos da “Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e
Emprego”;

Atender as solicitagbes da CAIXA para realizagao de servigos extraordinarios e para
prorrogacao do turno contratado, cabendo a CONTRATADA a adocdo das
providéncias pertinentes junto a Delegacia Regional do Trabalho competente;

Fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, sempre que solicitado,
planilha detalhada dos insumos que compdem o prec¢o contratado;

Informar a CAIXA, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, os nomes,
os respectivos numeros da carteira de identidade e CPF(MF) dos empregados
alocados na prestacdo dos servigos, inclusive daqueles designados pela
CONTRATADA para exercer atribuicbes de supervisdo, coordenagdo e controle
operacional em relagao ao contingente alocado no contrato. Da mesma forma, faz-se
necessaria a comunicacgao de todas as ocorréncias de afastamento definitivo, no prazo
de 24(vinte e quatro) horas, e novas contratagdes de empregados, até o dia do inicio
do trabalho;

Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informacgdes, documentos, especificagcdes técnicas e comerciais da CAIXA, de que
venha a tomar conhecimento, ter acesso ou que Ihe tenham sido confiados, sejam
relacionados ou ndo com o objeto deste contrato;

Obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislagdo aplicavel, em
especial, as que disserem respeito a seguranga e saude no trabalho, assumindo todas
as providéncias e obrigagbes estabelecidas na legislagao especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que verificadas nas
dependéncias da CAIXA,

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CAIXA, no tocante a prestagdo dos
servigos, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato;

Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe
integralmente os 6nus decorrentes;

Orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente, tanto no
aspecto técnico, como no relacionamento humano, visando a manté-los plenamente
aptos ao perfeito desenvolvimento de suas fungdes, observadas as exigéncias e
necessidades da CAIXA;

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a
prestacdo dos servigos previstos neste contrato, com a qualidade e rigor exigidos,
garantindo a sua supervisao desde a implantacgéo;

Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos, recursos materiais e
condigbes necessarios para o desenvolvimento de suas fungdes, exigidos por
legislagao ou norma do trabalho especifica, inclusive, quando for o caso, disponibilizar
“e-mail”’, sendo vedada a utilizagdo da conta de “e-mail” da CAIXA;
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XXII.

XXII.

XXIV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXIL.

XXXII.

Prover todos os meios necessarios a garantia da prestagédo dos servigos contratados
e a plena execucao do objeto contratado, inclusive nos casos de greve ou paralisagao
de qualquer natureza;

Manifestar-se quanto a aceitacdo ou ndo, nas mesmas condi¢cdes contratuais, de
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato, podendo a supressao
exceder o limite estabelecido quando houver acordo entre as partes;

Manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagao
exigidas no procedimento de licitacao;

Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu endereco comercial
completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletronico, telefone, fax e nome dos seus
representantes sempre atualizados, para fins de comunicagao e encaminhamento de
informagdes e documentos, inclusive os relativos a tributos, em face da condi¢ao da
CAIXA de substituta tributaria;

Nao manter relagao de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor de
18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos
de idade em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 anos;

Assegurar a ndo utilizagdo de trabalho em condicbes degradantes ou em condi¢des
analogas a escravidao;

Diligenciar para que seus empregados, quando em servigco na CAIXA, apresentem-se
em condigdes adequadas de descanso, de alimentacdo, de estado de alerta, entre
outras fisicas e mentais que garantam a seguranca de todos no ambiente da CAIXA,
sejam clientes, empregados ou terceirizados;

Observar estritamente a vedagao ao nepotismo, nos termos da declaracdo anexa, que
integra este contrato.

Observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislagao.

Manter conduta compativel com as premissas norteadoras de comportamento
estabelecidas no Cdodigo de Conduta do Fornecedor CAIXA, disponivel pelo link ou por
meio do portal Licitacdes CAIXA.

Tomar conhecimento dos termos da Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentagdes, zelando pela sua estrita
observancia, assim como garantindo que seus prestadores conhegcam e observem o
disposto na LGPD no exercicio de suas atividades.

Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranca da Informacéo,
anexo a este contrato, de todos os seus prestadores que tiverem acesso a sistemas e
informagdes internas da CAIXA e entregar na GEPUP — GN Publicidade e Propaganda,
situada no SBS QUADRA 4 LOTE 3/4, 17° ANDAR MATRIZ I, ASA SUL, no prazo de
5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, devendo comunicar a CAIXA e
realizar o mesmo procedimento quando houver novos prestadores na execugao do
servigo.

Aceitar alteragdes das condigbes dos servigcos inicialmente pactuados no caso de
eventuais mudangas estruturais da CAIXA, inclusive transferéncia da posigao
contratual para terceiros, quando essas nao trouxerem impactos no equilibrio
financeiro do contrato, ou negociar com a CAIXA ou eventual instituicdo de transicao
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XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

ou para um adquirente definitivo, garantindo a continuidade da prestagao do servigo
até o final do contrato.

Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 12.846/2013 e de suas regulamentagdes,
reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos praticados em seu interesse
ou beneficio, por qualquer pessoa que o represente, bem como adotar as medidas
pertinentes no seu ambito de atuagao e influéncia, para combater a pratica de atos
lesivos a Administragdo Publica.

Atuar de acordo com Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CAIXA (PLDFT), disponivel em:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-Prevencao-Lavagem-
Dinheiro-e-Financiamento-Terrorismo.pdf e dar ciéncia a seus empregados do folder
(flyer) sobre a PLDFT disponivel no Portal de Licitagdes da CAIXA
http://licitacoes.caixa.gov.br.

Atender as obrigagbes da Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, dispostas
na Clausula Quinta.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
S&o responsabilidades da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato e
anexos:

Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros, praticado
por seus prepostos, empregados ou mandatarios, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pela CAIXA, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, nos termos do art. 76 da Lei 13.303/2016;

Responder por qualquer tipo de autuagdo ou acdo que venha a sofrer em
decorréncia da prestagcido dos servicos, bem como pelos contratos de trabalho de
seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais,
assegurando a CAIXA o exercicio do direito de regresso, eximindo a CAIXA de
qualquer solidariedade ou responsabilidade;

Arcar com quaisquer multas, indenizagcées ou despesas impostas a CAIXA, por
autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de
regulamento a ser observado na execugdo do contrato pela CONTRATADA, as
quais serao reembolsadas a CAIXA.

Guardar por si, por seus empregados, ou prepostos, em relagdo aos dados,
informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que,
por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, o mais completo e
absoluto sigilo, em razdo dos servigos a serem confiados, ficando, portanto, por
forga da lei, civil e penal, responsavel por sua indevida divulgagéo e descuidada ou
incorreta utilizacao, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der
causa.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

Indicar os locais e horarios em que deverao ser prestados os servicos, permitindo,
quando for o caso, 0 acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias
da CAIXA, para a execucado das atividades contratadas, durante a vigéncia do
contrato;
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Notificar formalmente a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no
fornecimento contratado, oportunizando justificativa;

Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢des estabelecidas neste contrato e no
Termo de Referéncia.

Indicar o representante da CAIXAresponsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento
da execucéao do contrato.

Exercer a fiscalizagao e acompanhamento do contrato por meio do representante
especialmente designado.

Aplicar a CONTRATADA as sancgdes previstas em lei e neste contrato.

Paragrafo Primeiro — No caso de supressao de bens, se o contratado ja houver adquirido os
materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverao ser ressarcidos pela CAIXA
pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e monetariamente corrigidos, podendo
caber indenizagado por outros danos eventualmente decorrentes da supressao, desde que
regularmente comprovados.

CLAUSULA QUINTA: DA RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

A CONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e climatica na
estratégia, gestdo, negdcios, produtos, servigos, processos, operagdes, atividades e no
relacionamento com as partes interessadas, no intuito de promover a sustentabilidade e o
desenvolvimento sustentavel e obriga-se a:

Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais de seus
funcionarios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Cumoprir as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas Federais, Estaduais e
Municipais, instrucdes e resolugdes, direta e indiretamente, aplicaveis ao objeto do
contrato, inclusive por suas subcontratadas, no que tange as atividades voltadas a
responsabilidade social, ambiental e climatica e ao gerenciamento do risco social,
ambiental e climatico.

Observar os impactos decorrentes das suas atividades, processos, produtos e/ou
servigcos, com relagao a(ao):

a) Combate ao trabalho analogo a escravo, ao trabalho infantil, a exploragédo sexual
e a violagao dos direitos e garantias fundamentais e atos lesivos ao interesse
comum;

Participar das iniciativas de engajamento em mudangas climaticas e/ou seguranga
hidrica, quando convidado pela CAIXA.

a) A CAIXA realizara convite formal para que a CONTRATADA se comprometa a
participar, como forma de incrementar o0s seus conhecimentos sobre
responsabilidade social, ambiental e climatica, e possa incorporar
progressivamente tais politicas a estratégia e gestdo de seus negdcios, produtos,
Servigcos e processos.
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\% Responder a pesquisa implementada pelo CDP — CARBON DISCLOSURE
PROJECT, que trata sobre mudancgas climaticas e seguranca hidrica ou outra que
vier a substitui-la futuramente, sempre que convocado pela CAIXA.

a) ACAIXAviabilizara, junto ao CDP, agenda(s) anuais com a CONTRATADA para
esclarecimentos sobre o preenchimento do questionario.

Vi Atuar na prevengdo de impactos ambientais e climaticos gerados por seus
processos, produtos e servi¢cos e na mitigacao, correcdo ou compensagao, quando
identificados.

Vil Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando

seus servicos em observancia a legislagao vigente pertinente a responsabilidade
social, ambiental e climatica, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais.

VIII Autorizar a CAIXA a realizar visitas de vistoria as instalagbes da CONTRATADA,
quando solicitado pela CAIXA ou em decorréncia de suspeita e/ou denuncia
relativas ao descumprimento de obrigagdes de responsabilidade social, ambiental
e climatica, assumidas pela CONTRATADA para a execugao do objeto contratual.

CLAUSULA SEXTA - DA REMUNERAGAO
Pela perfeita prestacdo dos servigos, objeto deste contrato, e obedecidas as demais
condigbes estipuladas neste instrumento, a CAIXA remunerard a CONTRATADA da seguinte
forma:
a) Desconto-padrao de 20% (vinte por cento) concedido pelos veiculos de
comunicagao e divulgacao, em conformidade com o art. 11 da Lei n° 4.680/1965,
o art. 7° do Decreto n°® 57.690/1966 e as Normas-Padrao do CENP, observadas as
regras vigentes a época da autorizagdo da veiculagao

b) Honorarios de 8% (oito por cento), incidentes sobre os precos comprovados e
previamente autorizados de servigos especializados prestados por fornecedores,
com a intermediagao e supervisdo da CONTRATADA, referentes a produgao e a
execucao técnica de pecga pegas e ou material cuja distribuicdo ndo proporcione a
CONTRATADA o Desconto de Agéncia concedido pelos veiculos de divulgacéo,
nos termos do art. 11 da Lei n® 4.680/1965.

c) Honorarios de 13,5% (treze e meio por cento) incidentes sobres os pregos
comprovados e previamente autorizados dos servicos de: criagdo,
desenvolvimento e implementacdo de formas inovadoras de comunicagao
publicitaria destinadas a expandir os efeitos das mensagens, em consonancia com
novas tecnologias, atendidas as prescricdes estabelecidas para as acgoes
publicitarias, cuja distribuicdo ndo proporcione a CONTRATADA o Desconto de
Agéncia concedido pelos veiculos de divulgagédo, nos termos do art. 11 da Lei
4.680/1965.

d) Honorarios de 1,5% (um e meio por cento), incidentes sobre os precos
comprovados e previamente autorizados de servigos especializados prestados por
fornecedores, com a intermediacao e supervisao da CONTRATADA, referentes:

i. a caché e a direito de autor e conexos, na sua utilizagado ou reutilizagdo em
peca ou material publicitario, exclusivamente quando a distribui¢gdo da pecga
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ou material ndo proporcionar a CONTRATADA o desconto de Agéncia
concedido pelos veiculos de divulgacao, nos termos do art. 11 da Lei n°
4.680/1965;

ii. ao planejamento e a execugdo de pesquisas e de outros instrumentos de
avaliagdo e de geracdo de conhecimento relacionados diretamente a
determinada agao publicitaria, exceto no tocante a pesquisas de pré-teste;

iii. a reimpressao ou reedigédo de servigos graficos.

Paragrafo Primeiro - Os honorarios serao calculados sobre o prego efetivamente faturado, a
ele ndo acrescido o valor dos tributos, cujo recolhimento é de competéncia da CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - As formas de remuneragéo estabelecidas poderao ser renegociadas,
no interesse da CAIXA, quando da renovagao ou da prorrogacao do contrato decorrente da
licitacao

Paragrafo Terceiro - O desconto-padrdo de que trata a alinea ‘a’ é concedido as
CONTRATADAS pela concepgao, execugao e distribuicdo de publicidade, por ordem e conta
do CONTRATANTE, nos termos do art. 19 da Lei n® 12.232/2010

Paragrafo Quarto - As CONTRATADAS repassarao a CAIXA, do valor correspondente ao
Desconto-Padréo de 20% a que a agéncia faz jus, o percentual minimo de 6,5% (seis e meio
por cento) calculado sobre o valor acertado para cada veiculagao, concedido pelos veiculos
de divulgagao, nos termos do art. 11 da Lei n° 4.680/1965.

Paragrafo Quinto - No caso de veiculagbes realizadas no exterior, a CONTRATADA
apresentara, juntamente com as tabelas de pregos dos veiculos programados, declaragao
expressa dos veiculos nas quais seja explicitada sua politica de pregcos no que diz respeito a
remuneragao da agéncia.

Paragrafo Sexto - Ndao havera pagamento de honorarios em agbes publicitarias
internacionais em que a norma estrangeira aplicavel estabelece a previsdo de desconto de
agéncia.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA néo fara jus:
a) ao ressarcimento dos custos internos dos servigos por ela executados;

b) ao ressarcimento das despesas referentes ao servigo de planejamento e execugao
de pesquisas de pré-testes de campanha, peca e material publicitarios por ela
executados;

c) ahonorarios ou a qualquer outra remuneragao incidente sobre os pregos de servigos
especializados prestados por fornecedores referentes a producdo e a execugdo
técnica de pega e ou material cuja distribuicdo proporcione a ela o desconto de
agéncia concedido pelos veiculos de divulgagao, nos termos do art. 11 da Lei n°
4.680/1965.

d) despesas com deslocamento de profissionais da CONTRATADA, de seus
representantes ou de fornecedores por ela contratados, que serdo de sua exclusiva
responsabilidade;
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e) anenhuma remuneragao ou Desconto de Agéncia quando da utilizagao, pela CAIXA,
de créditos que a esta tenham sido eventualmente concedidos por veiculos de
divulgacao, em qualquer agao publicitaria pertinente a este contrato;

f) ao pagamento de honorarios em agdes publicitarias internacionais em que a norma
estrangeira aplicavel estabelece a previsdo de desconto de agéncia;

g) aremuneracgao pelos servigos executados pela prépria CONTRATADA, bem como a
honorarios ou a qualquer outra remuneragao sobre os servigos realizados por
fornecedores referentes a produgéo e a execugao técnica de pegas e materiais cuja
distribuicao proporcione a elas, o Desconto de Agéncia concedido pelos veiculos de
divulgacao.

Paragrafo Oitavo - As contratadas atuardo de acordo com solicitagdo da CONTRATANTE e
nao terdo garantia de faturamento minimo sobre o valor contratual nem, particularmente,
exclusividade em relagdo a nenhuma das a¢des publicitarias objeto da contratagéo, as quais
serao executadas indistintamente e independentemente da classificagao das contratadas no
certame.

Paragrafo Nono - A previsao orgamentaria visando a execugao dos servigos de Publicidade,
a ser executada para a CAIXA, para os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia do contrato,
esta estimada em até R$ 760.000.000,00 (setecentos e sessenta milhdes de reais).

Paragrafo Décimo - Fica a critério da CAIXA a definigdo pela utilizagdo do valor total da
dotagao orgamentaria ou de percentual desse valor no periodo de 12 (doze) meses.

Paragrafo Décimo primeiro - Caso o contrato decorrente desta licitagao seja prorrogado, a
CAIXA consignara no orcamento dos préximos exercicios, as dotacdes necessarias ao
pagamento dos servigos.

Paragrafo Décimo segundo - Cabe a CAIXA, a seu critério exclusivo, a decisdo de nao
prorrogar o contrato com a empresa contratada.

Paragrafo Décimo terceiro - A CAIXA se reserva o direito de ndo convocar nenhuma
Licitante para substituir a CONTRATADA cujo contrato tenha sido rescindido ou n&o tenha
sido prorrogado, ficando sob exclusivo critério da CAIXA eventual convocacgao.

CLAUSULA SETIMA - DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apos a aceitagao dos servigos e verificagdo do cumprimento de todas as clausulas
contratuais, efetuara o pagamento a CONTRATADA, mediante crédito em conta corrente
mantida pela CONTRATADA, obrigatoriamente, em agéncia da CAIXA.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA obriga-se a ajustar o seu procedimento de
faturamento ao utilizado na CAIXA.

Paragrafo Segundo - O pagamento sera efetivado mediante a apresentagéo dos documentos
de cobranga, compostos da nota fiscal/fatura emitida pela CONTRATADA e do(s)
documento(s) fiscal(is) do(s) terceiro(s) com o comprovante do respectivo servigo, conforme
descrito nos itens deste paragrafo, e no item 9 do Termo de Referéncia. O pagamento podera
ser realizado diretamente pela CAIXA ou pelas empresas que compdem o conglomerado
empresarial.
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a) Veiculacdo: no més seguinte ao da efetiva veiculagcédo, sendo o pagamento
até o décimo dia util apés a apresentacao dos documentos de cobranca e
respectivos comprovantes de veiculacdo, acompanhados da demonstragao
do valor devido ao veiculo, dos correspondentes pedidos de insergéo e,
sempre que possivel, do respectivo relatorio de checagem,;

b) Producao: até o décimo dia util apds apresentacao dos documentos de
cobranga, demonstrativos de despesas e respectivos comprovantes, apds a
producao/execuc¢ao

c) Intermediacdo e supervisdo de servicos prestados por fornecedores
especializados: apresentacdo de documentos de aprovacido do
CONTRATANTE e de comprovagdo da contratacdo e da prestacdo dos
servigos previamente acordados entre as partes.

Paragrafo Terceiro - Na comprovagao dos servigos efetuados, a CONTRATADA obriga-se a
apresentar, sem 6nus para o CONTRATANTE a documentacao indicada no item 9 do Termo
de Referéncia, para cada tipo de veiculagdo atendendo as demais condi¢des do item.

Paragrafo Quarto - Toda e qualquer documentacao necessaria a comprovagéo da execugao
dos servicos, bem como os documentos fiscais relativos aos respectivos pagamentos,
deverao ser entregues a CAIXA no prazo de até 90 (noventa) dias, a contar da data da
veiculagdo ou do recebimento dos servigos a cargo da CONTRATADA para assumir, com
exclusividade, a responsabilidade pelos servicos contratados, inclusive a arcar com as
despesas relativas aos respectivos pagamentos.

Paragrafo Quinto - Os pagamentos a fornecedores e veiculos devem ser efetuados pela
CONTRATADA no prazo de até 5 (cinco) dias uteis a contar do crédito na conta da
CONTRATADA.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA devera informar a CAIXA os pagamentos efetuados a
veiculos e fornecedores a cada ordem bancaria de pagamento emitida, entregando a copia
do comprovante da referida transagéo a CAIXA, em formato fisico ou digital, conforme o
acordado, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar do crédito na conta da
CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo - Todos os documentos de orcamentos, contratos, faturamento ou outros
que constarem durante a operacionalizagao do contrato serao entregues na versao original e
assinada, em meio digital ou fisica, de acordo com a necessidade e orientagao da CAIXA.

Paragrafo Oitavo - Todos os documentos entregues em meio digital devem ser assinados por
certificacao digital nos moldes da MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP Brasil.

Paragrafo Nono - A CONTRATADA entregara os documentos originais em meio digital e/ou
fisico, conforme requerido pela CAIXA.

Paragrafo Décimo - Cabe a CONTRATADA a correta emissao da nota fiscal/fatura em
conformidade com a legislagao tributaria pertinente, devendo buscar qualquer informacgao
necessaria junto ao fisco ou outra fonte competente, ndo cabendo a CAIXA ou as empresas
que compdem o conglomerado empresarial prestar esse tipo de informacéo.
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Paragrafo Décimo Primeiro - Os documentos para pagamento deverao ser apresentados de
forma digital e enviados a area que detenha o mandato de pagamento de fornecedores da
CAIXA.

Paragrafo Décimo Segundo - O documento fiscal deve conter todos os elementos exigidos
na legislagéo aplicavel, cabendo a CONTRATADA a sua correta emissédo, em conformidade
com a legislagao tributaria pertinente, devendo, ainda, constar no seu corpo e apresentar
juntamente:

I A identificagcdo completa da CAIXA ou empresas que compdem o conglomerado
empresarial, para o CNPJ informado pelo gestor operacional do contrato no
momento de solicitagao do faturamento, na qualidade de contratante, bem como o
namero do processo administrativo que originou a contratacdo e numero do
contrato;

Il Descricao de todos os servigos/itens que compdem a respectiva nota fiscal/fatura
de forma clara, indicando, inclusive, os valores unitarios e totais, o periodo a que
se refere, bem como, a(s) unidade(s) da CAIXA contemplada(s) com os servigos e
o Municipio, com respectiva Unidade Federativa — UF, onde é prestado o servico.

Paragrafo Décimo Terceiro - O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA sera devolvido a
CONTRATADA para as necessarias corre¢cdes, com as informagdes que motivaram sua
rejeicdo, contando-se o prazo de pagamento da data de sua reapresentagao. A devolugao do
documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA, em hipétese alguma, autorizara a CONTRATADA
a suspender a execugao dos servigos ou a deixar de efetuar os pagamentos devidos aos seus
empregados.

Paragrafo Décimo Quarto - A CAIXA, ou as empresas que compdem o conglomerado
empresarial, fara as retencdes dos tributos e contribuicbes sociais/previdenciarias, quando
exigidas legalmente, em conformidade com a legislagdo vigente. As retengbes ndo seréo
efetuadas caso a CONTRATADA, comprovadamente, se enquadre em hipétese excludente
prevista em legislagdo, devendo, para tanto, apresentar a documentagao pertinente ou
declaragdo que comprove essa condicdo. Também ndo ocorrera a retengdo caso a
CONTRATADA esteja amparada por medida judicial, que determine a suspensédo do
pagamento dos referidos tributos e/ou das contribuicbes previdenciarias, devendo apresentar
a CAIXA ou as empresas que compdem o conglomerado empresarial, a cada pagamento, a
documentacdo que comprove essa situacao.

Paragrafo Décimo Quinto - Quando houver a prestacéo de servico em municipio cuja Lei
Municipal atribua a CAIXA ou as empresas que compdem o conglomerado empresarial a
responsabilidade pela retengéo do ISSQN na fonte e, por conseguinte, o respectivo repasse,
a CONTRATADA é obrigada a faturar os servicos, separadamente, por Municipio, emitindo
quantos documentos fiscais forem necessarios, independentemente de a CONTRATADA
estar ou nao nele estabelecida e da sua situagao cadastral na localidade onde os servigos
estdo sendo prestados.

Paragrafo Décimo Sexto - Os encargos sofridos pela CAIXA ou pelas empresas que
compdem o conglomerado empresarial por atraso no repasse de obrigagdes tributarias de
qualquer natureza, bem como das contribuicbes a Previdéncia, quando for o caso,
decorrentes do atraso na entrega do documento fiscal pela CONTRATADA, serédo cobrados
diretamente da CONTRATADA.
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Paragrafo Décimo Sétimo - A CONTRATADA, além de manter as condigdes de habilitagao
durante toda a vigéncia do contrato, devera se manter regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificacdo da sua regularidade fiscal, no ambito
Federal, bem como da regularidade com a Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), exigidas no procedimento de contratagao.

Paragrafo Décimo Oitavo - A critério e conveniéncia da CAIXA, sera efetuada consulta ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificagcdo da
regularidade da CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Nono - Constatada a situacdo de irregularidade, a CAIXA efetivara o
pagamento devido pelos servigos prestados, contudo, a CONTRATADA sera comunicada por
escrito para que regularize sua situagao no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sendo-lhe facultada
a apresentacgao de defesa, no mesmo prazo, sob pena das sangdes cabiveis e, ndo havendo
regularizagao, rescisao contratual.

Paragrafo Vigésimo - Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas
responsabilidades e obrigagdes, nem implicara aceitagao definitiva dos servigos.

Paragrafo Vigésimo primeiro - O ndo pagamento do documento fiscal, por culpa exclusiva
da CAIXA, no prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizagao do respectivo valor pelo
IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacdo Getulio Vargas, utilizando-se a
seguinte formula:

VAT = VIN x (1+IGP-M1) x (1+IGPM-2) x ... (1+IGPM-n), onde:

VAT: Valor atualizado

VIN: Valor inicial

IGPM-n: Evolugcdo mensal do indice IGP-M/FGV, desde o més inicial até o més final da
apuragao

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
O presente contrato tera a duragao de 12 (doze) meses a contar de dd/mm/aaaa, podendo
ser prorrogado por sucessivos periodos nos limites definidos na Lei n°. 13.303/2016.

Paragrafo Primeiro — O interesse da CONTRATADA na prorrogagcao contratual deve ser
manifestado, por escrito, com, no minimo, 4 (quatro) meses de antecedéncia do vencimento
do contrato, podendo a falta de manifestacdo ser interpretada como desinteresse na
prorrogacdo da relagdo contratual, ressalvada a possibilidade de discussdo acerca de
eventuais danos a CAIXA oriundos da nao prorrogacao.

Paragrafo Segundo - A prorrogagdo dar-se-a por apostilamento, quando houver
manifestacdo formal e expressa da CONTRATADA e n&o houver alteracdo das demais
disposigdes contratuais, dispensando-se a assinatura da CONTRATADA. Caso a prorrogagao
esteja acompanhada de alteragbes contratuais que impliqguem modificagdo das obrigagbes
pactuadas, tais ajustes serao formalizados por meio de termo aditivo.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO
No curso da execugao deste contrato cabera a CAIXA, diretamente ou por quem vier a indicar,
o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposi¢cdes deste instrumento.

Paragrafo Primeiro — A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizara consulta ao
Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas e
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Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro de Entidades Privadas sem fins
Lucrativos), para verificar se existe ocorréncia de sangdes que restrinjam o direito de a
empresa participar de licitagbes ou de celebrar contratos com a Administragdo Publica ou a
existéncia de penalidades aplicadas pela Administracdo Publica com base na Lei
12.846/2013;

Paragrafo Segundo — A CAIXA podera promover as diligéncias que entender necessarias
para verificar a aderéncia da CONTRATADA a legislagao anticorrupgao.

CLAUSULA DECIMA — DO RESSARCIMENTO

A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos danos ou prejuizos
apurados diretamente dos documentos fiscais pertinentes aos pagamentos que lhe forem
devidos em relagao a este contrato ou da garantia contratual, independentemente de qualquer
procedimento judicial, depois de assegurada a prévia defesa em processo administrativo para
apuracao dos fatos.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA concorda, em casos de prejuizos sofridos pela
CAIXA em condenacdes trabalhistas originadas por seus funcionarios, que tais valores sejam
glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA, independente de
processo administrativo.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA concorda com o desconto de valores apurados a
crédito da CAIXA em razdo de ato lesivo que tenha praticado, tais como o valor de dano
apurado no ambito da Lei Anticorrupcao e multa que lhe tenha sido aplicada com base na Lei
12.846/2013, e que tais valores sejam glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos
com a CAIXA, independente de processo administrativo.

Paragrafo Terceiro — O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou prejuizos em
que a CONTRATADA for responsabilizada, sera atualizado pelo indice de variagdo do IGP-M
— indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacdo Getullio Vargas, obtido no periodo
compreendido entre a data da ocorréncia do fato que deu causa ao prejuizo e a data do efetivo
ressarcimento a CAIXA, utilizando-se a seguinte férmula:

VAT = VIN x (14IGP-M1) x (1+IGPM-2) x ... (14IGPM-n), onde:

VAT: Valor atualizado

VIN: Valor inicial

IGPM-n: Evolugcdo mensal do indice IGP-M/FGV, desde o més inicial até o més final da
apuragao

Paragrafo Quarto — Caso o acumulado dos indices de corregdo monetaria seja negativo
(deflagdo) para o periodo referenciado, esse nao devera ser considerado no calculo de
atualizagao, prevalecendo o valor nominal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS, SEGUROS,
ETC.
Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

I Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato, bem
como as obrigagbes acessorias deles decorrentes;
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Il As contribui¢des devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de
seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se fagam
necessarias a execugao dos servicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia contratual no valor de R$ 7.600.000,00 (sete milhdes e
seiscentos mil reais), que corresponde a 1% do valor global contratado, apresentando a
CAIXA, no ato da assinatura do contrato, o correspondente comprovante, em uma das
modalidades a seguir:

I Caucgéao em dinheiro;
I Seguro-garantia;
1] Fianca bancaria

Paragrafo Primeiro - A caucdo em dinheiro consiste em depdsito em conta bancaria
remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do contrato,
devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operagao 008, tendo como
beneficiario a CAIXA;

I Correspondente ao indice de variacao do rendimento da caderneta de poupanca
para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente, quando
for o caso, a contar da data do depdsito, até o seu efetivo levantamento;

Paragrafo Segundo — O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir o
fiel cumprimento das obrigagdes contratuais estipuladas, conforme descrito na apdlice.

Paragrafo Terceiro — A apdlice do seguro-garantia deve conter prazo de validade igual ao
periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser
tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato, sempre se
mantendo os 30 (trinta) dias, apo6s a ultima data de vencimento do contrato;

I O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer prejuizos
sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada, inclusive
quanto aos encargos trabalhistas e previdenciarios e ao ressarcimento das multas,
bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou indicios de violagéo pela Contratada
as normas anticorrupg¢ao, devendo constar nas condi¢coes especiais.

a) No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, € permitida a ressalva
que condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de sentenca
condenatoria.

Il A apodlice de seguro deve vir acompanhada de cépia das condi¢gdes gerais,
particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a integram;

1] A notificagdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tao logo seja realizada a
abertura do processo administrativo para apurar possivel inadimpléncia do tomador
e o processo de Comunicagao (Reclamacéao) ocorrera mediante comunicagao pela
CAIXA a seguradora, da finalizagdo dos procedimentos administrativos que
comprovem o inadimplemento do tomador, logo apdés o conhecimento de sua
caracterizacgao;
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A apolice ndo devera estabelecer/impor prazo maximo para a comunicagao pela
CAIXA dos procedimentos acima citados, da caracterizagéo do sinistro, de alteragdes
efetuadas no objeto principal e/ou renovagoes.

A apodlice devera manter o endereco eletronico (e-mail) oficial para os casos de
comunicagao da CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo de
Indenizacao (caso o LMI seja descrito na apdlice) deverado ser coincidentes e de
acordo com o percentual correspondente ao valor global contratado, indicado no
caput desta clausula, para as coberturas elencadas no contrato.

A apdlice continuara em vigor mesmo quando o tomador ndo houver realizado o
pagamento do prémio nas datas convencionadas.

Paragrafo Quarto — Para a Reclamacao do Sinistro no processo administrativo, a apdlice
podera elencar a apresentagéo dos seguintes documentos:

Copia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigagdes
assumidas pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente assinados
pelo segurado e pelo tomador;

Copia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do tomador;
Copias de atas, notificagoes, contranotificagdes, documentos, correspondéncias,
inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o tomador, relacionados a

inadimpléncia do tomador;

Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores
retidos;

Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos
sofridos.

Paragrafo Quinto — Para a Reclamagdo do Sinistro nas coberturas previdenciarias e
trabalhistas, poderao ser exigidos os documentos a seguir relacionados:

v

Certidao(b6es) de transito em julgado das sentencas proferidas e com os valores
homologados;

Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o caso;

Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenacdo do
segurado;

Documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para o
réu/tomador no contrato principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

Paragrafo Sexto — A apdlice ndo podera apresentar como condicdo para pagamento da
indenizacéo a exigéncia de que a CAIXA interponha recurso ordinario em agdes trabalhistas
quando o valor da condenacéo for inferior ao valor do depdsito recursal.
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Paragrafo Sétimo — A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar com eventuais
prejuizos que possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma execugao do contrato.

Paragrafo Oitavo — A Fianga bancaria consiste na prestacdo de garantia, mediante a
expedicdo da respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idénea, devidamente
autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da contratada, garante a plena execug¢ao do
contrato e responde diretamente por eventuais danos que possam ser causados nha execucao
contratual.

Paragrafo Nono — Somente ¢ aceita Fianga Bancaria na via original e que apresente todos
0s requisitos a seguir:

I Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da Lei
6015/73 (Lei de Registros Publicos);

Il Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de
vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias;

[l Expressa afirmagao do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento a
CAIXA, independentemente de interpelagédo judicial, caso o afiangado ndo cumpra
suas obrigagoes;

v Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n° 10.406/2002 — Novo Cdédigo Civil;

\% Clausula que assegure a atualizacdao do valor afiangado, de acordo com a
atualizacao do valor contratual;

VI Clausula com a eleicdo de foro da Justica Federal, para dirimir questdes entre
fiadora e credora referentes a fianga bancaria;

VI Declaragdo da instituicdo financeira de que a carta fianca é concedida em

conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de
1964, nos termos do art. 2° da Resolugdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho
Monetario Nacional;

Vil O subscritor da carta de fianga bancaria devera comprovar poderes para
atendimento as exigéncias contidas nas alineas “llI”, “IV”, “VI” e “VII” acima.

Paragrafo Décimo — A garantia podera ser liberada apds o perfeito cumprimento do contrato,
no prazo de até 30 (trinta) dias, contados apds a data do vencimento do contrato, desde que
cumpridos todos os seus termos, clausulas e condigdes.

Paragrafo Décimo Primeiro — A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento
das obrigagbes contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo das demais sangdes previstas neste contrato.

Paragrafo Décimo Segundo — A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10
(dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteragéo
contratual que implique em aumento do valor contratado, de modo que corresponda sempre
ao percentual pactuado.

Paragrafo Décimo Terceiro — A Contratada deve providenciar a renovagao ou prorrogagao
da fianga bancaria sempre que a vigéncia do contrato for estendida ou prorrogada, mantendo-
se o atendimento ao prazo de validade exigido no item Il do Paragrafo Nono acima.

Paragrafo Décimo Quarto — A qualquer tempo, mediante negociacao prévia com a CAIXA,
com as devidas justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as
modalidades previstas nos incisos |, Il e lll do caput desta clausula.

Processo n° 5688.01.1527.0/2025




CAILXA

A substituicdo da garantia, apos aceitagao pela CAIXA, sera registrada no processo
administrativo por simples apostilamento, dispensando-se aditamento contratual.

Paragrafo Décimo Quinto - Em caso de decretagao de liquidagao extrajudicial ou qualquer
hipétese de cessagdo das operagdes da Seguradora, a Contratada deve proceder
imediatamente a substituicido da respectiva garantia contratual por outra que seja eficaz.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso injustificado na sua
execugao, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes sangdes,
sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis:

[ Multa;
Il Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e contratagdo com a CAIXA,
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro — Amulta sera aplicada nas situagdes, condigdes e percentuais indicados
a seguir:

I Pelo descumprimento da legislacao pertinente a responsabilidade social, ambiental
e climatica e gerenciamento do risco social, ambiental e climatico: multa de 0,1%
(um décimo por cento) sobre o valor global do contrato;

Il Pela violagéo do Codigo de Conduta do Fornecedor: multa de 0,1% (um décimo por
cento) sobre o valor sobre o valor global do contrato;

1] 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso na entrega de qualquer servico, a
contar do primeiro dia util apds a data fixada para a entrega, calculada sobre o valor
total do servico em atraso, incluidas todas as etapas do servigco, producéo,
veiculagao, distribuicido etc., cobrada em dobro a partir do 31° (trigésimo primeiro)
dia de atraso, limitada a 5% do valor do contrato;

v No caso de atraso na entrega dos servigos por mais de 30 (trinta) dias, podera a
CAIXA, a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, a seu exclusivo critério, rescindir
este contrato, ficando a CONTRATADA impedida de licitar e contratar com a CAIXA
por um periodo de até 02 (dois) anos;

\% 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global pelo descumprimento de qualquer
das clausulas contratuais.

VI 1% (um por cento), calculada sobre o valor da nota fiscal correspondente ao
material ou ao servico em que tenha ocorrida a falta, quando caracterizada a
inexecucgao parcial ou a execugao insatisfatéria do contrato;

VII 1% (um por cento), calculada sobre o valor do contrato, por:
i. inexecugao total do contrato;
i. interrupcdo da execugdo do contrato, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA autoriza a CAIXA descontar o valor da multa
diretamente das notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos em
relacdo a este contrato e/ou de quaisquer outros contratos que porventura mantenha com a
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CAIXA, da garantia contratual, e, se nao for suficiente, sera cobrado judicialmente, depois de
assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuragao dos fatos.

Paragrafo Terceiro — A penalidade de suspenséao temporaria de participagao em licitagao e
contratagdo com a CAIXA podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:

I Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

Il Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

11 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de atos
ilicitos praticados;

v Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
\% Deixar de entregar a documentacgao exigida;

Vi Apresentar documentagao falsa exigida para o certame;

Vi Ensejar o retardamento da execugéo do objeto contratado;

Vil Nao mantiver a proposta;

IX Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

X Comportar-se de modo inidéneo, incluindo a pratica de atos lesivos a Administragdo

Publica previstos na Lei 12.846/2013 e desatender e/ou violar o Cédigo de Conduta
do Fornecedor CAIXA.

XI Descumprir a legislagado pertinente a responsabilidade social, ambiental e climatica
e gerenciamento do risco social, ambiental e climatico;

Paragrafo Quarto — As sangbes previstas nos incisos | e Il poderdao ser aplicadas
concomitantemente.

Paragrafo Quinto — As penalidades indicadas nesta clausula, com excegao da multa de mora,
aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, ap6s regular processo administrativo e
garantida a defesa prévia, serdo langadas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF;

Paragrafo Sexto — As penalidades serdo devidamente publicadas no DOU e langadas no
sistema CGU-PJ, mantendo, desta forma, atualizado o Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas — CEIS.

Paragrafo Sétimo — A penalidade de suspensao aplicada a CONTRATADA alcanca a figura
dos sécios, administradores e dirigentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ILICITOS PENAIS

As infragbes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n°® 2.848/40 (Cddigo
Penal) serdo objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das
demais cominagdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA INEXECU(;I\O E DA RESCISAO DO CONTRATO
A rescisao do contrato se da:

[ De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

Il Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CAIXA e para o contratado;

i Por determinacao judicial;

Paragrafo Primeiro — Constituem motivo para a rescisao unilateral do contrato:
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I O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes, projetos ou prazos;

Il A decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil da CONTRATADA;

i O descumprimento do disposto no inciso XXXIIlI do artigo 7° da Constituicao
Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos
e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir

de 14 anos;

v A pratica de atos lesivos a Administragao Publica previstos na Lei 12.846/2013;

\% Inobservancia da vedagao ao nepotismo;

Vi Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputagcdo da
CAIXA, direta ou indiretamente.

VI Razdes de interesse publico, de alta relevancia, amplo conhecimento e
devidamente justificadas;

Vil Descumprimento das obrigagbes previstas na Politica de prevengao e combate ao

assédio moral, sexual e a discriminagao da CAIXA.

Paragrafo Segundo — A rescisao decorrente dos motivos elencados nos incisos acima sera
efetivada apos o regular processo administrativo, quando for o caso.

Paragrafo Terceiro - Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da
comunicagao escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de notificacdo do
interessado, por meio de publicacao oficial.

Paragrafo Quarto — Caso a descontinuidade do contrato traga prejuizos a CAIXA, a deciséo
podera prever que os efeitos da rescisdo ocorrerdo em data futura.

Paragrafo Quinto - Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as atividades da
CONTRATADA, relativamente ao servigo contratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da presente contratagido correrdao a conta de dotagdo orgamentaria
prevista no item de acompanhamento orgamentario [informar n° da Rubrica
Orcamentaria n® (XXXX-XX) - (nome da rubrica orgamentaria) ].

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA SUBCONTRATACAO
As CONTRATADAS néo poderao subcontratar Agéncias de Propaganda para a execugao dos
servigos previstos no objeto desta contratacao.

As CONTRATADAS atuaréao por conta e ordem da CAIXA, em conformidade com o art. 3° da
Lei n° 4.680/1965, que trata da contratacdo de fornecedores de servigos especializados para
a execugao das atividades complementares descritas no item 1.1.1 do Termo de Referéncia,
e de veiculos e outros meios de divulgacdo para a compra de tempo e espaco publicitarios.

CLAUSULA DECIMA NONA — ALTERAGCOES CONTRATUAIS
Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

I Quando houver modificacdo do projeto ou das especificagdes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

Il Quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo
ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei n°.
13.303/2016;

11 Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;
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Quando necessaria a modificagao do regime de execugéo da obra ou servigo, bem
como do modo de fornecimento, em face de verificagcao técnica da inaplicabilidade
dos termos contratuais originarios;

Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposicédo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipagédo do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a
correspondente contraprestacéo de fornecimento de bens ou execugao de obra ou
Servico;

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSIGOES FINAIS
As partes ficam, ainda, subordinadas as seguintes disposi¢des:

\

Vi

Vil

E facultado a alocacdo de pessoa com deficiéncia nos locais de prestacédo dos
servigos, cabendo a CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre a deficiéncia
apresentada e a atividade a ser desempenhada.

A CAIXA, para atender as necessidades do servigo, podera, a seu exclusivo critério,
alterar, definitiva ou provisoriamente, o horario de inicio da prestagao dos servigos,
mediante prévia comunicagdo a CONTRATADA;

Em razao de eventuais alteragdes estruturais da CAIXA, podera haver modificagcbes
nos locais de prestagdo dos servicos, caso em que a CAIXA notificara a
CONTRATADA para promover as mudangas necessarias;

E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente contrato,
para qualquer operacéo financeira, sem prévia e expressa autorizacdo da area da
CAIXA responsavel pela operacao pretendida;

Nos casos de utilizagao deste contrato como garantia para concesséao de crédito ou
formalizagédo de negécio para a CONTRATADA junto a CAIXA, a autorizagéo cabera
a area negocial responsavel pelas tratativas;

Na cessdo de créditos para outras instituicdes financeiras, que ndao a CAIXA, a
autorizacao cabera a area gestora do contrato;

O pagamento de salarios, beneficios e demais verbas trabalhistas, previdenciarias
e sociais, referentes aos empregados alocados na prestacdo dos servigos objeto
deste contrato, bem como multas e ressarcimentos por prejuizos sofridos pela
CAIXA terao preferéncia sobre a cessao dos créditos;

O caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a Declaracao de Empresas
Optantes do Simples Nacional, apresentada no ato da assinatura do contrato e que
o integra, permite a contratada a obtengdo do beneficio da dispensa de retengao
dos tributos federais, na forma da IN RFB 1.244/2012.

E admitida como valida a assinatura de forma eletrdnica dos documentos
apresentados, bem como para assinatura do presente contrato, utilizando
Certificado Digital no padrao da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —ICP
Brasil ou Sistemas eletrébnicos com senha pessoal e intransferivel capaz de
comprovar a autoria e a integridade dos documentos, na forma do § 2° do art. 10
da Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001.
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X A CAIXA promove a divulgagcdo responsavel de sua marca, razao pela qual a
Contratada devera obter autorizagdo da CAIXA para a produgao dos conteludos e
para a sua veiculagao, sendo considerada falta grave, passivel de sancionamento
rigoroso a exposi¢gao da marca CAIXA ou algum de seus produtos em situagéao
caracterizada como indevida, impropria ou indecorosa, bem como em espacos de
divulgacgao fisica ou virtual que possam ser considerados indevidos, improprios ou
indecorosos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO
Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, sera competente a Secao Judiciaria da
Justica Federal do Distrito Federal, na cidade de Brasilia/DF.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente, em 02(duas) vias de
igual teor e forma.

Em caso de assinatura eletrénica, conforme previsao legal, o titulo se reveste de eficacia
executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

Local/data

CAIXA ECONOMICA FEDERAL DENOMINA(;AO DA CONTRATADA
Nome: Nome:

CPF(MF): CPF(MF):
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ANEXO XX DO CONTRATO N°............

DECLARACAO DE VEDACAO AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS

A Contratada DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1.

Nao esta com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida de
licitar e contratar com a Unido, ou que nao tenha sido declarada inidénea para licitar
ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

2. Nao é constituida por administrador ou s6cio detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital social que seja dirigente ou empregado da CAIXA,

3. Nao é constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

4. Nao tem administrador que seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

5. Nao é constituida por soécio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sangao;

6. Nao tenha administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

7. Nao ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razéo de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

8. Nao é empregado ou dirigente CAIXA na condig¢ao de licitante;

9. Nao possui relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

I) Dirigente da CAIXA;

m) Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuagéo na area responsavel
pela licitagdo, contratagdo ou pela gestdo operacional do contrato e pela autoridade
da CAIXA hierarquicamente superior as areas mencionadas;

n) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

10. Nao é proprietario, mesmo na condicdo de sécio, de empresa que tenha terminado
seu prazo de gestédo ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6 (seis) meses.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante
Nome do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante:

(

)

Nome/CPF
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ANEXO XX DO CONTRATO N°............

DECLARACAO DE EMPRESAS OPTANTES DO SIMPLES NACIONAL
ANEXO IV DA IN RBF 1.244/2012

[Imo. Sr.
Gerente da Caixa Econ6mica Federal

(nome da pessoa juridica), com sede na (sede e endereco completo), inscrita no CNPJ sob o
n° , DECLARA a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, para fins de n&o incidéncia na fonte
do IRPJ, da CSLL, da COFINS, e da Contribuicdo para o PIS/PASEP, a que se refere o art.
64 da Lei n°® 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no Regime
Especial Unificado de Arrecadacéao de Tributos e Contribuicées devidos pelas Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| - Preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emissao, os
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivagao de suas despesas,
bem como a realizagdo de quaisquer outros atos ou operagdes que venham a modificar
sua situacao patrimonial; e

b) cumpre as obrigacbes acessoérias a que esta sujeita, em conformidade com a legislagéao
pertinente;

Il - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar
a Secretaria da Receita Federal do Brasil e & CAIXA ECONOMICA FEDERAL, imediatamente,
eventual desenquadramento da presente situagdo e esta ciente de que a falsidade na
prestacao dessas informacgdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n® 9.430, de 1996,
0 sujeitara, com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislagao criminal e tributaria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Decreto-lei n® 2.848,
de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei
n°® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

, de de
Local/Data

Assinatura do Responsavel
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ANEXO XX DO CONTRATO N°............

) TERMO DE CIENCIA E ADESAO
AO CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

[NOME DA EMPRESA OU FORNECEDOR], inscrita(o) no [CNPJ OU CPF] ..............cccoenee.
por meio do seu representante devidamente constituido, [IDENTIFICACAO COMPLETA DO
REPRESENTANTE DO FORNECEDOR], DECLARA, sob as penas da lei, para fins de
formalizagcao de contratacdo com a CAIXA, que:

1. Tomou conhecimento de todos os seus termos e se compromete a cumpri-los integralmente;

2. Compartilhara as condutas contidas neste Cddigo com seus empregados, sua respectiva
cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

3. Nao tem conhecimento de qualquer violagdo ou indicio de violagao a este Cddigo ou a
legislacao anticorrupgéo;

4. Se compromete a informar a CAIXA caso venha a tomar conhecimento de qualquer violagao
ou indicio de violagao a este Cdédigo ou a legislagao
anticorrupgao;

5. Tem conhecimento de que a manutencao da relagdo contratual com a CAIXA implica na
concordancia em seguir este Codigo e suas eventuais alteragdes,
aditamentos ou revisdes futuras;

6. Se compromete em acessar o0 enderego eletrdnico www.licitacoes.caixa.gov.br, para
manter-se atualizado em razao de possiveis alteragdes neste Codigo de
Conduta.

Local, data.

(assinatura)
(nome e cargo)

Cddigo de Conduta do Fornecedor CAIXA
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ANEXO XX DO CONTRATO N°............ }
TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SEGURANCA DA INFORMACAO - Exclusivo
para Prestador de Servigo

Nome do Usuario CPF
Empresa Funcao
Lotacao Telefone

Declaro ter permissao de acesso as informagdes da CAIXA, ou sob sua responsabilidade,

recebidas do gestor responsavel, necessarias ao desempenho das atividades executadas

para a empresa contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado, e comprometo-me a cumprir o

disposto nos itens a seguir:

1. Conhecer e cumprir, rigorosamente, a Politica de Seguranca e Informacdo — PO007 e
demais normas e procedimentos da CAIXA relativos a seguranga da informacéo;

2. Estar ciente de que os acessos aos quais se referem o presente Termo foram concedidos
para uso exclusivo nas atividades a que se destinam e de que a CAIXA disponibiliza o
acesso a Internet, inclusive Redes Sociais, como ferramenta de trabalho;

3. Observar a classificagao das informagdes as quais tiver acesso, de acordo com o0s critérios
estabelecidos pela CAIXA em fungao das atividades por mim executadas.

4. Nao utilizar meus acessos para visualizar informagdes ou dados desnecessarios ao
exercicio de minhas atividades;

5. Nao utilizar meus acessos para copiar ou remover recursos computacionais, informagao
de propriedade da CAIXA ou por ela administrada, sem autorizacao para esse fim;

6. Nao utilizar meus acessos para interferir em servigcos, provocando, por exemplo,
congestionamento, alteracéo, lentidao ou interrupgao do trafego da rede CAIXA;

7. Nao utilizar os recursos e acessos disponibilizados pela CAIXA para tratar de assuntos
pessoais, criticar a CAIXA e/ou seus empregados, ou em atividades ilegais como
difamacao, discriminagao, obscenidade, pornografia, ameaca, roubo, tentativa de acesso
desautorizado a dados ou tentativa de burlar medidas de seguranca em sistemas,
interceptacdo de mensagens eletrénicas e violagao de direitos autorais;

8. Respeitar os direitos de propriedade, instalando e/ou utilizando somente recursos
tecnologicos autorizados e com as respectivas licengas de uso validas;

9. Nao citar ou discutir assuntos internos da CAIXA em ambientes publicos, fisicos ou
virtuais, e ndo publicar/compartilhar nas redes sociais qualquer assunto ofensivo a
imagem da CAIXA e de seus empregados, rotinas de trabalho e funcionamento das
unidades, além de fotos e imagens do interior das unidades da CAIXA que fragilizem a
segurancga e exponham informacoes;

10. Nao revelar, dentro ou fora da CAIXA, fato ou informacgéao interna ou confidencial de que
tenha ciéncia em razao das atividades desempenhadas para a empresa contratada pela
CAIXA, a qual sou vinculado;

11. Comunicar ao preposto da empresa contratada qualquer suspeita ou evidéncia de
transgressao as normas em vigor, principalmente para os casos em que ficar comprovado
o comprometimento de informagéo corporativa da CAIXA ou sob sua responsabilidade,
evitando que a imagem da CAIXA seja colocada em risco junto ao seu publico interno e
externo.

Estou ciente de que:
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= a CAIXA se reserva o direito de monitorar a utilizagdo dos ativos de informacao
disponibilizados aos usuarios, para assegurar o fiel cumprimento das orientagbes
contidas na PO007;

- as responsabilidades quanto a segurancga da informacgao se estendem além do horario
de trabalho e continuam mesmo depois de encerrado o contrato de trabalho, para as
informagdes obtidas em virtude das atividades executadas para a empresa contratada
pela CAIXA;

« 0 descumprimento de qualquer item deste Termo pode acarretar a aplicacdo das
sancgdes citadas nos contratos de prestagdo de servigo, aplicavel a empresa
contratada, e, ainda, nos demais processos legais e responsabilidades civil e penal
cabiveis, também apliciveis ao prestador de servigo/preposto.

OBS.: A PO007 (Politica de Segurancga e Informagao) esta disponivel publicamente no site da
CAIXA, no endereco <www.caixa.gov.br>, clique na aba “Downloads”, item “Governanca
Corporativa”, no link “Politica de Seguranca e Informacao”, ou acessado diretamente pelo
enderego https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-
informacao.pdf.

, de de
Local/Data
Assinatura do usuario Nome, CPF e Assinatura do
Representante/Preposto da Empresa
Contratada
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ANEXO XX DO CONTRATO N°............

TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E
CLIMATIMA CAIXA -PRESTADORAS DE SERVICO

Nome Fantasia CNPJ
Enderego Telefone
Nome do Representante Legal CPF

Declaramos estar cientes das diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade) e que nos comprometemos a capacitar os
prestadores de servigo quanto as referidas diretrizes.

, de de

Local/Data

Assinatura do Representante Legal
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CAILX,

ANEXO XX DO CONTRATO N°............

TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO MORAL
E SEXUAL E A DISCRIMINACAO DA CAIXA -PRESTADORAS DE SERVICO

Nome Fantasia CNPJ
Endereco Telefone
Nome do Representante Legal CPF

Esta ciente das diretrizes da Politica de Prevencdao e Combate ao Assédio Moral e Sexual e
a Discriminagao disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA Politica de Prevencao e
Combate ao Assédio Moral e Sexual e a Discriminacdo e que se compromete a capacitar os
prestadores de servigo quanto as referidas diretrizes, além de divulgar o Canal de Denuncias
da CAIXA a todos os empregados e prestadores de servigo. Nesse sentido, a CONTRATADA
compromete-se a:

I. Adotar medidas eficazes de prevengao e enfrentamento ao assédio moral, assédio sexual e
a qualquer forma de discriminacéo, inclusive, mas nao se limitando, por motivo de raca, cor,
etnia, religido, género, identidade de género, orientagao sexual, deficiéncia, idade ou condi¢cao
social, no ambiente de trabalho;

II. Manter conduta compativel com os principios da dignidade da pessoa humana, da
igualdade e do respeito mutuo, responsabilizando-se por atos praticados por seus prepostos,
inclusive terceirizados, no dambito da execucéo contratual,

lll. Divulgar, de forma clara e acessivel aos seus empregados e prepostos envolvidos na
execugdo do contrato, o Canal de Denuncias da CAIXA, disponivel em
https://www.caixa.gov.br/denuncia, como meio oficial para o reporte de condutas ilicitas,
asseédio, discriminagao e outras violagdes éticas relacionadas a execugao contratual;

IV. Manter registros e estatisticas de todas as medidas adotadas para cumprimento das
obrigagdes acima, disponibilizando-os a CONTRATANTE sempre que solicitado.

, de de

Local/Data

Assinatura do Representante Legal
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[ESTA DECLARACAO DEVERA SER APRESENTADA PELA EMPRESA CONTRATADA, AO
GESTOR OPERACIONAL DO CONTRATO, APOS A REALIZACAO DOS TREINAMENTOS]

DECLARACAO DE TREINAMENTO DOS EMPREGADOS

BU, . o, , CPF..coeie, , representante da empresa
..................................... ,CNPJ L, NO CAIGO € ey
declaro que todos os empregados vinculados a esta organizacdo que prestam servigos na
CAIXA, receberam treinamento referente aos contetidos de Etica, Integridade, Segurancga da
Informacgdo, Gestdo de Riscos e Governanca Corporativa e Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica e Prevencdo ao Assédio Moral e Sexual, com base no conteudo de
referéncia fornecido pela CAIXA por meio de seu sitio, no endereco
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade e www.licitacoes.caixa.gov.br, icone “Informacgobes
aos Fornecedores CAIXA” e https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-
de-Combate-ao-Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site www.caixa.gov.br, aba
“Downloads”, no link “A CAIXA — Governanga Corporativa®).

E nosso compromisso treinar todos os empregados desta organizagdo que vierem a ser
contratados durante a vigéncia do contrato com a CAIXA, antes de prestarem servigos a ela.

, de de

Local/Data

Nome
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CAILXA

ANEXO VI
TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPGAO E AO CONLUIO ENTRE
LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF n°® .......cccocceviiinnnnnn. , por meio do seu
representante devidamente constituido, [NOME E CPF DO REPRESENTANTE DA
LICITANTE], doravante denominado [Licitante], para atendimento ao Edital de Licitagdo
CAIXA n.° 0083/5688-2026.

- Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes econdmicos a declaragéao
de adesao a principios, atitudes e procedimentos que possam mudar a vida politica do Pais,
assim como anseia pela efetiva pratica de tais principios;

- Desejosa de oferecer a nagao uma resposta a altura das suas expectativas;

- Determinada a propagar boas praticas de ética empresarial, que possam erradicar a
corrupcao do rol das estratégias para obter resultados econdmicos;

- Ciente de que a erradicagao das praticas ilegais, imorais e antiéticas depende de um esforgo
dos agentes econbmicos socialmente responsaveis para envolver em tais iniciativas um
numero cada vez maior de empresas e organizagdes Civis;

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 e arts. 337-E a 337-P do Cdédigo Penal Brasileiro,
se compromete a:

1. Adotar, ou reforgar, todas as agdes e procedimentos necessarios para que as pessoas que
integram as suas estruturas conhegam as leis a que estao vinculadas, ao atuarem em seu
nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na
condicao de fornecedor de bens e servigos para a CAIXA,;

2. Proibir, ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacdo que atue em seu
nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno, assim entendido
qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer
funcionario CAIXA, nem mesmo para obter decisao favoravel aos seus negocios;

3. Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagdo que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize
qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios CAIXA;

4. Evitar que pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio estabeleca
qualquer relagédo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia
produtiva, que tenham sido declaradas inidbneas pela Administracdo Publica;

5. Nao tentar, por qualquer meio, influir na decisao de outro participante quanto a participar
ou nao da referida licitagao;

6. Apoiar e colaborar com a CAIXA em qualquer apuragao de suspeita de irregularidade ou
violagao da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaragao, sempre em estrito respeito
a legislacao vigente;

E, ainda, declara que:

7. A proposta apresentada nesta licitagao foi elaborada de maneira independente e que o seu
conteudo, bem como a intencao de apresenta-la ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
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indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante em
potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da
abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacgdes pertinentes a valores sécios-ambientais, bem como n&o contrata pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensao deste documento e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-lo.

[REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE,
COM IDENTIFICAGAO COMPLETA]
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ANEXO IX
DECLARAGAO DO LICITANTE

A

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

CECOT

Referéncia: Licitagdo CAIXA n° 0083/2026

A [RAZAO SOCIAL/NOME], inscrito(a) no [CNPJ/CPF], por

meio do seu representante devidamente constituido, [IDENTIFICACAO
COMPLETA DO REPRESENTANTE], DECLARA, sob as penas da lei, que:

1. Tomou conhecimento de todas as informacgdes e condigbes para o cumprimento das
obrigagdes objeto desta Licitacdo por meio do Edital publicado;

2. Obriga-se a informar a existéncia de fato superveniente impeditivo de sua habilitagao;

3. Preenche todos os requisitos e condi¢cdes de habilitacdo constantes do Edital, ndao se
enquadrando em quaisquer das situacdes de impedimento nele previstas;

4. Tem ciéncia das condigbes impostas pela Lei n°® 13.726/2018, esta ciente que na
hipétese de declaracao falsa fica sujeita as san¢des administrativas, civis e penais
aplicaveis, e atesta que os documentos constantes no Portal Licitacdes CAIXA,
apresentados a titulo de documentagdo para habilitagdo no certame (incluindo
eventuais diligéncias) sao copias fiéis dos correspondentes documentos originais;

5. Seu representante devidamente constituido responde por uma Unica pessoa juridica,
para manifestagao nos procedimentos de habilitacdo e demais fases e atos inerentes
a Licitacao.

6. Tem ciéncia das disposi¢cdes da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e da publicagao dos
documentos fornecidos/consultados para habilitagdo neste Credenciamento no Portal
da Transparéncia CAIXA e no PNCP, em atendimento a Lei n® 13.303/2016 e
determinagéo dos Orgaos de Controle Externo.

, de de

Local/Data

[Nome e assinatura do representante legal]

Esta declaragao deve ser assinada por meio de certificado digital padrao ICP-BRASIL, tendo sua conferéncia e
validagdo realizada através da ferramenta “verificador de conformidade”, disponibilizada pelo ITI — Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagéo (https://verificador.iti.gov.br) ou por meio de Sistemas eletrdnicos com senha
pessoal e intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos documentos.
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CAILXA

ANEXO X
TERMO DE RESPONSABILIDADE E DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE CONFLITO
DE INTERESSES - SUBCOMISSAO

ORIENTACOES GERAIS

Esta concorréncia para contratacao de servicos de publicidade prestados por intermédio de
agéncias de propaganda é processada e julgada por Comissao de Licitagdo, com excegao da
analise e julgamento das Propostas Técnicas.

A Subcomissdo Técnica analisara as propostas e informagdes apresentadas nos Plano de
Comunicacgao Publicitaria e na Capacidade de Atendimento, Repertério e Relatos de Solugdes
de Problemas de Comunicagao para julgamento das Propostas Técnicas das licitantes.

A Subcomissdo Técnica tem total autonomia na pontuagdo das propostas técnicas,
observadas as disposicoes estabelecidas no edital, ndo estando submetida a nenhuma
autoridade, interferéncia ou influéncia do 6rgao/entidade contratante ou de origem, nem da
Comissao Especial de Licitagédo, nas questdes relacionadas ao julgamento técnico.

Todos os membros da Subcomissado Técnica participam de forma igualitaria, com o mesmo
poder de decisao e expressao, independente do cargo/fungéo exercida no 6rgao contratante
ou de origem.

Todas as informacgdes relativas as Propostas Técnicas e ao seu julgamento sao de carater
estritamente sigiloso e ndo devem ser divulgadas pelos integrantes da Subcomisséo Técnica,
externamente ou internamente no o6rgao/entidade contratante ou de origem, antes da
publicacdo na imprensa oficial do resultado do julgamento técnico, pela Comissao Especial
de Licitagao.

BU oo ,inscrito NO CPF N ..o , vinculado(a)
A0 (8) eeeeiieeeee sob matricula n° ... , integrante da
Subcomissao Técnica responsavel pelo julgamento técnico do presente processo de Licitacao
realizada pela CAIXA, para a contratacdo de empresa de Publicidade, comprometo-me a
manter o sigilo e a confidencialidade, com relagdo as Propostas Técnicas apresentadas pelas
licitantes participantes do presente certame e as informagdes relacionadas ao seu julgamento
e pontuagdes atribuidas aos quesitos e subquesitos analisados.

1. Comprometo-me, ainda, a:

I NAO divulgar ou fazer uso de informagdes privilegiadas, em proveito proprio ou de
terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas nesta Subcomissio Técnica;

Il NAO exercer atividade que implique a prestagdo de servigos ou a manutencdo de
relagdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na Licitagdo em
comento;

1l NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em raz&o da sua natureza seja
incompativel com as atribuicbes da Subcomissdo Técnica que agora ocupo para a
analise e julgamento das Propostas Técnicas da Licitagdo em comento;

v NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou
intermediario de interesses privados, relacionados ao objeto da Licitacao;
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CAILXA

VI

Vi

VI

NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou
ainda meu conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta
ou colateral, até o terceiro grau, e que possa(m) ser por mim beneficiado(s) ou influir
em meus atos nesta Subcomissao Técnica;

NAO receber remuneragéo, presente, comisséo, favor de partes ou vantagens de
qualquer espécie de quem tenha interesse em minha decisdo como membro desta
Subcomissao Técnica, fora dos limites e condigbes estabelecidos em regulamento;

NAO prestar servigos, ainda que eventuais, a empresa de comunicagao cuja atividade
seja contratada pelo ente ao qual estou vinculado, ou responsavel pela presente
contratagéo; e

NAO participar, direta ou indiretamente, das sessdes publicas desta licitacdo,
realizadas pela Comisséo de Licitagao.

Declaro, por fim, que:

N&o possuo qualquer interesse pessoal no resultado desta Licitagdo, n® XXX/202X,
instaurada pela CAIXA ECONOMICA FEDERAL para contratagdo dos servicos de
publicidade e propaganda;

N&o possuo vinculo familiar (conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou
afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau) ou comercial/profissional com
empresa ou qualquer sécio, administrador, empregado ou colaborador de empresa que
atue no ramo de publicidade, objeto da presente licitagéo.

Nao possuo qualquer vinculo comercial/profissional com empresa que preste qualquer
tipo de servigo a empresa que atue no ramo de publicidade, objeto da presente
licitagao.

Estou isento de qualquer potencial conflito de interesse no exercicio de minhas
atribuicées enquanto membro da Subcomissao Técnica responsavel pelo julgamento
técnico das propostas apresentadas na citada licitagao.

Local/data: , de de

Assinatura
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